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EXPOSE DES MOTIFS

1. Contexte

Dans le cadre de son Grand plan d’'investissement visant I'accélération de la transformation
notamment numérique et écologique de la France, le gouvernement énonce I'objectif de construire
une société des compétences. Pour cela il propose un Plan dinvestissement dans les
Compétences (PIC), en vue de former deux millions de jeunes et de demandeurs d’emploi
supplémentaires d’ici la fin du quinquennat et a soutenir la transformation de I'écosystéeme de la
formation professionnelle.

A I'échelle régionale, cette démarche s’est mise en place en 2018 dans le cadre d’'une phase
d’« amorgage » du PIC , suivi aujourd’hui d’un volet « Pacte », prévu sur les années 2019 a 2022.
Ce dernier permet d’affecter des ressources Etat pour :

- améliorer la capacité des appareils de formation a répondre aux attentes des employeurs en
matiére de compétences,

- sécuriser les parcours de formation des personnes les plus fragiles

- innover par l'intégration des technologies digitales dans l'acquisition de compétences ou la
construction d’une trajectoire permettant I'accés durable a I'emploi.

Dés le 16 janvier 2018, la Présidente a confirmé son intention d’'intégrer pleinement ce Plan
proposé par I'Etat pour développer la formation continue des franciliens et favoriser leur accés ou
maintien a I'emploi.

@~ 2018, année de 'amorcage

Cette 1°° phase, concrétisée, le 25 mai dernier par la signature d'une convention entre la
Présidente de la Région lle-de-France et la Ministre du travail, avait pour objectif d’'augmenter
de 24 000 places la capacité de formation régionale et ainsi, de porter a plus de 63 000, le
nombre de places de formation proposées aux jeunes en insertion et aux demandeurs
d’emploi non qualifiés franciliens, représentant un budget de 108 M€ supplémentaires au
budget adopté par la région pour assurer le financement de ces places supplémentaires.

Cet objectif ambitieux, mis en ceuvre a compter du 2°™ semestre, a été exécuté a 98% : plus
de 60 000 personnes ont ainsi été inscrites en formation sur 2018.
Et ceci selon une répartition conforme aux attendus de I'Etat et aux besoins identifiés
puisque :
- 29% des places ont été dédiées a des formations professionnalisantes, préqualifiantes ou
qualifiantes ;
- 25 % pour des formations aux savoirs transversaux et
- 26% pour les jeunes en insertion professionnelle, puis pour des formations expérimentales
ou des aides individuelles a la formation.

Les budgets du Plan Investissement Compétences 2018 ont pu permettre a la Région
d’augmenter mais aussi d'ajuster son offre aux évolutions des métiers sur le territoire
francilien, et aux évolutions de I'appareil de formation.

Ainsi, la Région a pu doubler son offre de formation sur les métiers d’installateur de fibre
optique afin de couvrir les besoins émergents importants sur ces métiers sur le territoire
francilien.

Les crédits PIC ont également permis la mise en place d’'une deuxieme année de financement
du dispositif « seconde chance numérique », dispositif proposant des formations en blended
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et e-learning, et avoir ainsi le recul nécessaire permettant a la Région d’élaborer une stratégie
d’achat sur ce type d'innovations.

Enfin, dans le cadre des actions expérimentales, la Région a pu financer des formations a des
métiers émergents qui n’étaient pas présents dans son offre, métiers notamment liés au
secteur du numérique sur le champ de l'intelligence atrtificielle ou de Data Scientist.

Cet effort a été réalisé grace a la mobilisation conjointe et une relation territoriale renforcée,
des réseaux d’informations et d'orientations des publics et des organismes de formation en
appui des services de la Région.

En paralléle, a compter de juin 2018, un gros travail a été accompli réunissant les services
régionaux, ceux de la DIRECCTE, Pb6le Emploi, ainsi que les représentants des principaux
réseaux de partenaires régionaux : partenaires sociaux, ARML, Cheops et AGEFIPH, tétes de
réseaux des organismes de formation (AFPA, GRETA, consulaires, UROF, FFP...), CARIF Défi
Métiers,.... en lien avec le CREFOP pour élaborer un projet de Pacte portant les engagements
réciproques de la Région et de I'Etat qui sera proposé au Haut Commissariat a la Transformation
des Compétences.

7B« D’une maniére générale, le Pacte du Plan d’investissement dans les
compétences vise a relever deux défis majeurs :

e Des compétences en constante évolution, indispensables a la compétitivité des entreprises
et & la croissance

Comme tous les pays développés, la France voit son cycle de mutation économique s’accélérer :
les usages numériques ou la prise de conscience environnementale font naitre de nouveaux
modeéles économiques et de nouvelles activités, parfois en déclassant les potentiels de
développement des secteurs plus matures.

Dans le méme temps, les progrés technologiques modifient profondément les organisations de
travail et les conditions d'exercice des métiers, méme les plus traditionnels.

L'automatisation va ainsi engendrer a la fois de nouveaux besoins de compétences techniques ou
intégrant une expertise dans les nouvelles technologies et un besoin spécifique, pour une part
significative de la population active, de compétences numériques générales, cognitives, sociales et
relationnelles.

Cette approche par les compétences s’avere prometteuse d’une part pour offrir aux jeunes et a la
population active toutes les possibilités de développer des parcours de formation cohérents et
d’autre part, d’'une offre de formation plus agile, permettant également de répondre aux besoins
des entreprises qui rencontrent des difficultés a recruter.

e La formation des publics faiblement qualifiés

Le développement des compétences des actifs et notamment des personnes en recherche
d’emploi constituent donc un enjeu crucial de compétitivité autant qu’une exigence sociale.

La probabilité de se retrouver au chdmage est fortement corrélée au manque de qualification et a
la non-détention des compétences clés (cognitives, sociales et relationnelles) et des compétences
numeériques générales.

Or, parmi les chédmeurs, nombre d'entre eux disposent d’'un niveau de qualification inférieur au
niveau V.

D’autres facteurs renforcent les risques d’exclusion.

Ainsi, a I'échelon local, dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV), le Céreq a
mis en évidence l'existence d'un « effet Quartier », qui affecte particulierement les trajectoires
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d’insertion professionnelle des jeunes indépendamment des facteurs sociodémographiques et des
niveaux de qualification. On peut également citer d'autres publics confrontés a des risques
d’exclusion comme les parents isolés ou les personnes en situation de handicap.

Dans ce paysage, l'lle-de-France se distingue par une situation économique globalement
favorable : si la région contribue ainsi pour 31% au produit intérieur brut métropolitain et a
retrouvé depuis deux ans son niveau d’emploi d’avant la récession de 2008-2009 , pour autant,
ces chiffres masquent une réalité trés nuancée en matiere d’emploi.

Au premier trimestre 2018, selon les chiffres de I'ilnsee, 8 % (contre 8,7 % en moyenne en France
métropolitaine) de la population active francilienne recherchait un emploi, mais la situation est trés
variable d'un territoire a I'autre (de 4,7% sur la zone d’emploi de Houdan a 11,4 % sur la zone de
Montereau-Fault-Yonne). De méme, si le taux de chémage des jeunes franciliens, en recul depuis
2 ans, atteint 15,9 % en moyenne en 2017, il atteint 26 % dans certains territoires.

En dépit de ce niveau de chbmage encore beaucoup trop élevé, 42 % des embauches sont
considérées difficiles par les recruteurs selon I'enquéte BMO.

Il est donc essentiel d’agir pour améliorer massivement la qualification des personnes a la
recherche d’un emploi, et en particulier des jeunes ou des chémeurs peu qualifiés, mais également
des personnes en situation de handicap.

C’est dans ce cadre que le Haut-commissariat a la transformation des compétences ambitionne au
travers des Pactes régionaux de :

1. Former ceux qui en sont éloignés aux compétences clés, y compris numériques. |l s’agit
des capacités a communiquer a l'oral et a I'écrit, des capacités a appliquer un
raisonnement mathématique, de l'aisance numérique. Ce volet releve d'une exigence

sociale.

2. Donner priorité a des formations qualifiantes, susceptibles d’améliorer durablement I'acces
des bénéficiaires a I'emploi. Si les formations professionnalisantes (de courte durée)
accéléerent la sortie du chdmage, les formations visant & une qualification, plus longues, ont
un effet plus durable sur le taux d’emploi et le salaire.

3. lIdentifier ce que seront les emplois, activités, compétences du futur et former deés
aujourd’hui a ceux-ci. Et notamment préparer la transformation de la moitié des métiers
existants d’ici 10 ans.

4. ldentifier des « compétences transversales » ou « relationnelles » nécessaires a I'exercice
des activités (et auxquelles les métiers qu’on ne connait pas encore feront appel au moins
en partie) et les appliquer & chaque contexte professionnel, dans une logique de modules
complémentaires.

5. Tester de nouvelles approches de parcours d’acces a I'emploi.
6. Favoriser une transformation de [I'offre de formation, afin d'offrir des formations

personnalisées et adaptées aux besoins de I'économie.

Ces réponses ne sont pas nouvelles, et la Région lle-de-France dispose de dispositifs et de

programmes répondant déja a ces préoccupations mais le Plan d’investissement offre
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'opportunité de les intensifier et d’expérimenter d’autres facons de faire.

A titre d’exemple, le PACTE permettra a la Région d'investir massivement sur le champ des
technologies liées a la réalité immersive pour une « pédagogie augmentée » en formation.

Cette intervention visera a amorcer I'expérimentation des technologies immersives qui s’appuient
sur les serious games, la réalité virtuelle, la réalité augmentée et l'intelligence artificielle dans le
champ de la formation professionnelle des demandeurs d’emploi et des publics spécifiques :
PPSMJ et personnes en situation d’handicap...

En résumé, le Plan d'investissement, par son ciblage vers les publics fragiles non qualifiés,
constitue une opportunité pour déployer ou renforcer des réponses adaptées aux besoins de ces
publics. Il propose également I'occasion de tester des approches différentes et d’adapter les
contenus de formation et les méthodes, d'expérimenter des pédagogies, plus actives et
notamment apprenantes par le « faire », afin de (re)donner I'envie d’apprendre, d’'essayer,
d'innover et de bousculer les habitudes. Il doit permettre ainsi d'agir contre les inégalités
territoriales et relayer I'enjeu de cohésion du territoire avec une politique volontariste en faveur des
publics issus des quartiers prioritaires et/ou des résidents des territoires ruraux, selon les enjeux
des territoires.

2. Le Pacte régional pour 'investissement en ile-de-France
2.1 Principes généraux

Les pactes régionaux constituent la déclinaison majeure du Plan d’'Investissement dans les
compétences et doivent donc traduire I'ambition de celui-ci pour la période 2019-2022, tenant
compte des spécificités franciliennes du marché du travail et des réalisations déja conduites.

Le projet repose sur I'actualisation du diagnostic socio-économique porté par le Contrat de Plan
Régional pour le Développement de la Formation et de I'Orientation Professionnelle (CPRDFOP),
sur le maintien de la capacité de formation des dispositifs régionaux initiee en 2018, sur la
proposition d’actions nouvelles destinées a répondre aux besoins des employeurs et des
personnes ne trouvant aujourd’hui pas de réponses dans le cadre de I'action régionale.

La spécificité du Pacte Francilien est de faire émerger les projets des réseaux d’acteurs emploi-
franciliens via des appels a manifestation d’intérét ou appels a projets qui ne pourraient voir le jour
dans le cadre normal.

Dans cet objectif, les propositions d'actions du Pacte permettent d’intervenir sur les 3 axes
suivants :

0 Axe 1:Proposer des parcours qualifiants vers I'emploi, renouvelés dans leurs contenus, au
regard des besoins de I'économie en temps réel et de fagon prospective.

0 Axe 2: Garantir I'acces des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation
des compétences clés.

0  Axe transverse : S’engager dans I'accélération de la modernisation de I'ingénierie de
formation, des modes de mise en ceuvre de la formation et de 'accompagnement pendant
la formation.

Pour réussir cette transformation et penser « autrement » les investissements respectifs, le Plan
d’investissement dans les compétences s'inscrit dans une approche pluriannuelle.

Celui-ci offre l'occasion de capitaliser les expériences et den partager les analyses, de

2019-03-13 22:40:29



CONSEIL REGIONAL D'ILE-DE-FRANCE 7 RapPORT N° CR 2019-011

programmer I'accompagnement des acteurs pour réussir la conduite du changement et d'engager
une démarche d’amélioration continue.

Si Ile-de-France présente l'avantage de disposer d’un nombre important d’opérateurs et de
réseaux mobilisés sur les problématiques d’emploi, de compétences et de formations, le
déploiement du Plan d'investissement dans les compétences repose sur la mobilisation et la
concertation de 'ensemble de ces acteurs.

Ce processus nécessite un déploiement considérable de relais, d’interventions, d’événements, de
réunions... pour assurer une diffusion d’'information suffisante propre a favoriser leur mobilisation
sur un sujet donné. A titre d’exemple, uniguement pour la phase d’amorcage du PIC, en
complément des instances constituées telles le CREFOP et les réunions habituelles avec les
partenaires ou les opérateurs auxquels I'Etat a présenté la démarche du Plan et ses enjeux, la
Région a mis en place des modalités « plus proches de l'action » pour favoriser les échanges
d’'informations et les adaptations, notamment comité technique PIC mensuel, réunions territoriales,
réunions avec les partenaires et tétes de réseaux (FFP, CRMA, CCIR, AFPA, Greta, pdle emploi ,
défi Métiers....)

Par ailleurs, en co-décision avec I'Etat, il est proposé d’organiser un appel & manifestation d'intérét
(AMI) auquel les tétes de réseau pourront répondre pour une prise en compte de leurs spécificités
en matiere de modalités d'interventions,d’accompagnement, de territoires ou de publics.

Une part du budget du PIC sera donc réservée a cet effet. La Région et I'Etat souhaitent valoriser
la créativité et la compétence des acteurs et des bassins d’emploi, jusgu’ici limités par le manque
de moyens, en permettant a leurs représentants d’identifier les actions susceptibles de faire
bouger les lignes en faveur d'un plus grand nombre de personnes insérées durablement dans le
monde professionnel.

Les propositions franciliennes reposent ainsi sur trois piliers pour mobiliser les ressources
complémentaires apportées par le PIC :

- maintenir le niveau de places de formation offertes dans le cadre des marchés régionaux a la
hauteur de celui initié en 2018 avec la phase amorgage, soit plus de 63 000 places,

- soutenir les actions nouvelles émergeant de la connaissance des besoins et des retours de la
consultation,

- compléter ces actions par un appel & manifestation d'intérét auprés des tétes de réseaux
emplois-formation franciliens.

2.2 Calendrier de mise en ceuvre

L'engagement de ces actions par la Région impose légitimement une contractualisation financiere
convenant aux deux parties, selon des normes comptables qui leur sont spécifiques. Celle-ci
permet d’'établir les conditions propres a garantir les remboursements des financements engagés
par la Région, et les contreparties a apporter a I'Etat pour confirmer que les actions sont réalisées.
Parmi les conditions essentielles, I'Etat demande, selon un principe d’additionnalité du Pacte, que
I'effort de la Région concernant la formation professionnelle demeure a minima au niveau de celui
engagé en 2017. Il s'agit la de s’assurer que I'Etat n’intervient pas en lieu et place de la Région.
Dés janvier 2018 et son engagement a mobiliser 'amorcage du Pacte, la Présidente a assuré le
maintien de I'effort régional.

Pour autant, des ajustements ont été rendus nécessaires au plan financier, quant aux modalités et
au rythme de remboursement ou aux modalités de justification de la dépense.

Aussi, la Région lle de France, rejointe par d'autres, a-t-elle proposé un débat avec les services du
Ministere du travail afin d’établir une contractualisation propre a satisfaire les deux parties.
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En tout état de cause, le temps consacré a ces ajustements ne permet plus d'assurer la totalité
des actions envisagées sur I'exercice 2019, celles-ci ayant été congues sur la base d’'une année
pleine. C’est la raison pour laquelle les tableaux ci-dessous (2.3) présentent, outre la
programmation en année pleine, une programmation rééquilibrée pour 2019, tenant compte des
mois restant a courir pour réaliser le Pacte au titre de I'année 2019.

Il apparait donc réaliste, a ce stade de l'année, de considérer un Pacte 2019 dimensionné a
hauteur de 166 337 500 €, montant restant indicatif.

La Région cherchera avec I'Etat un accord tendant a reporter sur les années suivantes les actions
qui n’auront pu étre mises en ceuvre en 2019.

Le périmétre des crédits ouverts dans le cadre du budget 2019 comprend :

- 110 M€ de places supplémentaires sur les marchés existants, maintenant la dynamique de 2018,
- 51,3 M€ pour soutenir les actions nouvelles,

- 5 M€ pour un appel a manifestation d’'intérét auprés des tétes de réseaux emplois-formation
franciliens.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

La présidente du conseil régional
d’lle-de-France

\fﬂ L P L vrn

VALERIE PECRESSE
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ANNEXE AU RAPPORT
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Détail des actions et des montants
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ANNEXE AU RAPPORT: DETAIL DES

PROJETES EN 2019

ACTIONS ET DES MONTANTS

La présente annexe propose une présentation des financements au titre du PACTE en
année pleine, ainsi que les ajustements tenant compte de la date d’adoption du rapport pour
'année 20109.
En tout état de cause, le temps consacré a ces ajustements ne permet plus d'assurer la
totalité des actions envisagées sur I'exercice 2019, celles-ci ayant été congues sur la base
d’'une année pleine. C’est la raison pour laquelle les tableaux ci-dessous (2.3) présentent,
outre la programmation en année pleine, une programmation rééquilibrée pour 2019, tenant
compte des mois restant a courir pour réaliser le Pacte au titre de 'année 2019.
Il apparait donc réaliste, a ce stade de I'année, de considérer un Pacte 2019 dimensionné a
hauteur de 166 337 500 €, montant restant indicatif.
La Région cherchera avec I'Etat un accord tendant a reporter sur les années suivantes les
actions qui n'auront pu étre mises en ceuvre en 2019.

Ce périmétre budgétaire comprend :

- 110 M€ de places supplémentaires sur les marchés existants, maintenant la dynamique
de 2018,

- 51,3 M€ pour soutenir les actions nouvelles,

- 5 ME£ pour un appel a manifestation d’'intérét aupres des tétes de réseaux emplois-

formation franciliens.

en grisé Action déja existante renforcées ou consolidées parle  En Action nouvelle
PIC blanc
Axe 1 Proposer des parcours qualifiants vers Eventuel Montant
I’emploi, renouvelés dans leur contenu, au effectif prévisionne
regard des besoins de I'’économie en temps complémentai | | total € Envisagé
réel et de fagcon prospective re en année année en 2019
pleine pleine
Actions Objectifs
Actions pour accéder plus et mieux aux compétences et qualifications
Programmes
régionaux de
formations vers
Femploi (y compris 6930 | 32367500 | 32 367 500
sanitaire et sociale)
Effectif de base : 17 | Augmenter la capacité des dispositifs régionaux
500 correspondant a I'axe
Aides individuelles a
la formation
1250 9 000 000 9 000 000
Effectif de base: 1
150
Développer une | Développer I'info conseil et favoriser 4 500 info 750 000
approche innovante | 'émergence de parcours de certification par la i +500 1 250 000 (pour info
de la VAE VAE valorisant toute méthode pédagogique COnsel conseil)
innovante pour certifier des publics éloignés de parcours VAE




la certification, et les parcours hybrides de innovants.
certification intégrant valorisation de I'expérience
et formation,
Etablir une réponse spécifique aux employeurs 5000 000
i déclarent n rouver | mpéten r
Ad'Hoc qui déclarent ne pas trouver les competences 2500 | 18000000 | POUr 650
nécessaires. Impose un engagement partiel a bénéficiaire
embaucher les personnes formées s
. _ Expérimenter la démarche AFEST, basée sur 1 500 000
Actions de formation un long temps d’'immersion en entreprises des our 150
en situation de travail métierg d,artp P 650 | 6500 000 béséﬁciaire
(AFEST) ' s
Actions pour informer et orienter plus et mieux
Animation d'un | Constituer un réseau de 25 développeurs pour
réseau de | rapprocher les prescripteurs et acteurs de
développeurs 'apprentissage sur un bassin d'emploi, un 25 1 250 000 1250 000
territoriaux de | QPV...
I'apprentissage
Informer, sensibiliser, faire découvrir
Parcours découverte | |'alternance et ses métiers afin de confirmer le
des métiers et de projet professionnel de chaque jeune. 6 000 1 200 000 1 200 000
I'apprentissage
Promotion des secteurs en tension
Consolider I'accés a | Favoriser I'accés des jeunes les moins qualifiés
) ) . . J . q 5750 | 10775000 | 10775 000
I'apprentissage. a une formation en apprentissage.
Fab Lab des métiers | Constituer un lieu central et partagé
et des qualifications. | d'information metiers et d'expérimentation
immersive pour chaque secteur d'activité p
professionnel.  Elargissement des  choix a.? 75 000 75 000
professionnels vers les secteurs et métiers en concerne
Année de | tension par I'expérimentation d'une premiere
préfiguration pratique professionnelle ;
Identification des ressources locales au niveau
Nouvelles approches | de chaque bassin d’emploi en mesure de
de decouverte des | recenser les plateaux techniques disponibles, une 0
metiers modalités et codt d'utilisation par bassin
d’emp|oi 1 200 000
Action Appel a Manifestation d’intérét
Approches Mobilisation des savoirs faires et des idées des Selon les
Compétences des | réseaux en matiere d'adaptation des roiets 24 478 862 5000 000
réseaux. compétences aux besoins des entreprises. prol
TOTAL pour I’axe |106 096 362 | 66 917 500

Montants prévisionnels sous réserve de I’adoption du budget supplémentaire correspondant.




Axe 2 Garantir I’'accés des publics fragiles aux | Eventuel Montant
parcours qualifiants par la consolidation des effectif révisionn
compétences clés compléme P Envisagé
. el total €
ntaire en p en 2019
. en année
Actions Objectifs anr?ee pleine
pleine
Actions pour sécuriser plus et mieux les parcours vers les compétences et les
qualifications
Programmes régionaux
« 28me chance » pour les
) 13 410
jeunes. 2980 |13 410 000 000
Effectif de base : 12 630 | Augmenter la capacité des dispositifs régionaux
correspondant a I'axe
Programmes de formation
: 47 92
aux savoirs transversaux 10 650 |47 925 000 gog
Effectif de base : 6 000
Déploiement de la Augmenter le volume de certification CI€A dans les
L . : e, 1125
certification CLEA dispositifs régionaux. 1500 000 1125 000
Effectif de base : 2 100
Consolider les mesures Malgré les aides diverses et le dispositif régional, il
de rémunération des existe encore des situations ou les stagiaires ne 15 000
stagiaires. peuvent étre rémunérés. Il s’agit donc de combler 4 000 |15 000 000 000
: les «trous dans la raquette » pour favoriser les
Effectif de base : 30 000 | onyrges et le maintien en formation
Dispositif Parcours | Expérimenter le dispositif PEE pour le public adulte
d'entrée dans I'emploi | et prioritairement les bRSA 8 500
1000 8 500 000
(PEE) pour les 000
bénéficiaires du RSA
Lutter contre Mettre en place des initiations au numérique dans
l'illectronisme les structures d'insertion sociale pour repérer les 1495
o , . 2250 0
publics a qui proposer d’entrer dans une dynamique 000
de parcours vers I'emploi.
Prime incitative  pour | Favoriser l'accueil des publics TH par un
'accueil des personnes | financement supplémentaires des places en 1000 1200 0
en situation de handicap organismes de droit commun. Test sur le dispositif 000
Programme Régional de Formations Transversales
Développer de nouvelles | Faire émerger de nouvelles modalités de prise en
approches de formation charge des TH en formation par plus de souplesse
en faveur des personnes | d’accueil, de méthodes pédagogiques et Selon 2000 | Préfigurat
en situation de handicap. | d’organisation de formation... projets 000 ion

Préfiguration




Initiatives territoriales pour
I'emploi

Compléter les dispositifs « standards » par la
possibilité, a I'échelle d’'un bassin d’emploi et QPV,
de créer des parcours de mise a I'emploi adaptés
aux spécificités des publics et du tissu économique
local. Les opérateurs devront étre en mesure de
constituer des parcours combinant plusieurs actions
constituant un parcours (découverte des métiers +
savoirs de base + pré/qualification +mise en
situation et en emploi) selon les besoins des
publics.

3750

11 250
000

5250 000

Actions pour informer et orienter plus et mieux

Animation du SPRO par
bassin d’emploi

Effectif de base : 3

Démultiplier sur 8 bassins d’emploi, les bonnes
pratiques issues des expérimentations sur 3
territoires, visant notamment a supprimer le travail
en silo et favoriser la construction de parcours
d’orientation et de formation coordonnés.

200 000

200 000

Outiller mieux

informer

pour

Mettre a disposition des professionnels, un outil
d’information sur I'offre de formation, en partant du
besoin des utilisateurs et non dans une logique

« dispositif ». Egalement illustration des
articulations de dispositifs pour construire des
parcours : Ex : formations aux savoirs de base vers
formations qualifiantes...

Pas
concerné

150 000

Action Appel a Manifestation d’intérét

Approches Parcours
Sécurisés des réseaux.

Mobilisation des savoirs faires et des idées des
réseaux en matiére d’'organisation des parcours
pour publics fragiles

Selon les
projets

24 478
762

TOTAL pour I’axe

126 733
762

91 410 000

Montants prévisionnels sous réserve de I’adoption du budget supplémentaire correspondant.




concerné

AXE S’engager dans la modernisation des Eventuel | Montant | Envisagé
TRANSVERSE contenus, des modes de mise en ceuvre de la effectif prévision | en 2019
formation et de I'accompagnement complém | nel total
entaire €en
Actions Objectifs en ar_mee aanee
pleine pleine
Actions pour accéder plus et mieux aux compétences et qualifications
Programme « actions Augmenter la capacité des dispositifs régionaux 3 500 000
expérimentales correspondant a I'axe our 824
P ? P 2000 | 8500000 |  POUr©%
bénéficiair
Effectif de base : 2 000 es
« Vers une pédagogie Accompagner le développement des technologies
augmentée immersives dans les OF franciliens; évaluer | Selon
g 7 3 > » . 2600 000 | 1600 000
I'impact de ces modalités dans les formations des | projets
demandeurs d’emplois
Actions pour sécuriser plus et mieux les parcours vers les compétences et les qualifications
Carte de compétences Digitaliser les cartes de compétences pour une
régionale, version 3.0 utilisation plus large et plus souple ; Meilleurs suivis Pas
des stagiaires passent d’'un organisme a l'autre ; . 45 000 45 000
Effectif de base : Pas i , ilites 3 s [t concerne
: favoriser 'adaptabilité des dispositifs régionaux.
concerné
MOOC « sécuriser les Démultiplier l'usage de la méthodologie de 0
parcours par les sécurisation des parcours et de la carte de | Selon 100 000
compétences » compétences développée par la Région lle de | projets
France en lien avec les professionnels
Action Appel a Manifestation d’intérét
Approches d’innovations Mobilisation des savoirs faires et des idées des 0
J . s . . Selon les
des réseaux. réseaux en matiére dinnovation pour former, roiets 3324 975
accompagner prol
Actions pour mieux piloter et mieux animer *
Adaptation des RH Assurer la surcharge des fonctions Conception et
supports* mise en ceuvre des actions, suivi administratif et 1765 000
_ financier, pilotage informatique et budgétaire, 25,5 2000000 | pour22,5
Effectif de base : 77,5 analyse juridique et financier ETP
ETP
Interopérabilité des Sl, Adaptation du SI Formpro pour assurer la
accrochage AGORA, outil | production d’information, la gestion et le pilotage de Pas
. A . . . . 600 000 600 000
de dématérialisation des la donnée et la remontée de celles-ci vers le | concerné
orientations en formation* systéme national AGORA (voir g, page 32)
- — —— -
Prestations de service Communication/évaluations Pas 500 000 500 000




TOTAL pour I'axe | 17 169
975

8 010
000

Montants prévisionnels sous réserve de I’adoption du budget supplémentaire correspondant.

*Ce poste devra faire I'objet d'une révision lors de la clause de revoyure annuelle




Ventilation des prévisions d’engagements possibles année pleinelen

2019
Axe
transvers
e

Fonds Plan | Année 106 096 17 169
d’'investisse | pleine 362 126 733 762 876 250 000 000
ment dans
les 2019
compétence | P2" tiel 66 917 500 91 410 000 8 010 000 166 337 500
s
Fonds
propres 96 909 000 105 716 000 2 000 000 204 625 000
Région

=

203 005 362

163 826 500

232 449 762

197 716 000

454 625 000

371 552 500

Actions PIC + Régions représentent une prévision d’engagement en

année pleine de 454 625 000 €, mais 371 552 500 envisageable sur 2019.
A noter que la prévision d’engagement Région repose sur le périmétre PIC et

n’intégre donc pas les dépenses engagées pour le fonctionnement des Missions
locales et la rémunération des personnes TH qui restent par ailleurs nécessaires
a la mise en place de la politique régionale de formation.




Ventilation des prévisions de crédits de paiement a compter de 2019

Pour I'ensemble du pacte régional d’investissement dans les compétences, I’Etat et le

Conseil régional engagent les moyens financiers suivants :

Prévision des dépenses de la Région sur périmetre PIC*

2019

2020

2021

2022

193 129 536

193 129 536

193 129 536

193 129 536

772 518 144

2019 partiel

* hors financement Missions locales et rémunération TH

Prévision des dépenses refinancées par I'Etat

Axe 1 39 481 325 85 303 588 93 853 868 93 853 868 312 492 649
Axe 2 53931 900 103 605 731 112 890 266 112 890 266 383318 163 | N des paiements sur les sommes
engagees les années antérieures
Somme de Somme de
Axe transverse 4 656 700 13 479 576 14 830 682 14 830 682 47 797 640
2023 2024
91 353 23 853
Total 743 608 452
98 069 925 202 388 895 221574 816 221574 816 463 463

2019

Prévision des dépenses cumulées Région et Etat

2020

2021

2022

291 199 461

395518 431

414 704 352

414 704 352

1516 126 596
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PROJET DE DELIBERATION
DU 20 MARS 2019

PACTE REGIONAL D'INVESTISSEMENT DANS LES COMPETENCES

Le conseil régional d'Tle-de-France,

VU le réglement (CE) n°1303/2013 du Parlement européen et du conseil du 17 décembre 2013
portant dispositions communes relatives aux Fonds européens structurels et d’investissement ainsi
gue les reglements délégués et les actes d’exécution afférents ;

VU le réglement (CE) n°1304/2013 du Parlement européen et du conseil du 17 décembre 2013
relatif au Fonds social européen ;

VU Le Code général des collectivités territoriales ;
VU Le Code de I'Education ;
VU Le Code du travail, notamment la sixieme partie;

VU La loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la
démocratie sociale ;

VU La loi n° 2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République ;
VU La loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la Liberté de choisir son avenir professionnel

VU La délibération n° CR 89-14 du 21 novembre 2014 relative a la décentralisation de la formation
professionnelle ;

VU La délibération n° CR 92-15 du 18 décembre 2015 délégations d’attributions du conseil
régional a sa commission permanente modifiée par la délibération CR 2017-162 ;

VU La délibération n° CR 01-16 du 22 janvier 2016 portant prorogation du reglement budgétaire et
financier adopté par délibération n° CR 33-10 du 17 juin 2010 ;

VU La délibération n° CP 2018-135 du 26 mars 2018 relative a la mise en ceuvre du Plan
Investissement Compétences : Approbation de la convention et la mobilisation du programme
acquisition des savoirs de base ;

VU Le budget de la Région lle-de-France pour 2019 ;

VU l'avis de la commission de I'emploi de la formation professionnelle et de I'apprentissage ;
VU l'avis de la commission des finances ;

VU le rapport n°CR 2019-011 présenté par madame la présidente du conseil régional d’lle-de-
France ;

Aprés en avoir délibére,

2019-03-13 22:40:29
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Article 1 :

Approuve le Pacte régional d’investissement dans les compétences joint en
annexe 1 a la présente délibération et autorise la présidente du Conseil régional
a le signer.

Article 2 :
Adopte le Reglement d’intervention « Compétences + » présenté en annexe 1 a
la délibération.

Article 3 :
Adopte le Réglement d’intervention « Valorisation et optimisation de l'insertion
par 'apprentissage » présenté en annexe 2 a la délibération.

Article 4 :

Approuve la convention financiere annuelle type de I'Etat présentée en annexe 4
a la délibération et autorise la présidente du Conseil régional a signer une
convention conforme a la convention type et respectant le Pacte approuvé a
I'article 1°" de la présente délibération.

Article 5 :

La signature de la convention financiére avec I'Etat est conditionnée a un
engagement formalisé de I'Etat a neutraliser les dépenses du Pacte régional
pluriannuel d’investissement dans les compétences versées par I'Etat lors de
'examen chaque année du respect de la norme d’évolution des dépenses
réelles de fonctionnement (DRF) de la Région lle-de-France.

Article 6 :

Délegue a la commission permanente la compétence pour adopter les
reglements d'intervention pris en application du Pacte Régional d’Investissement
dans les Compétences.

La présidente du conseil régional
d’lle-de-France

VALERIE PECRESSE

2019-03-13 22:40:29
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ANNEXES A LA DELIBERATION

2019-03-13 22:40:29
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Projet PACTE
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La mise en place de Pactes entre les régions et I'Etat dans le cadre du « Plan d’investissement dans les
compétences » représente une opportunité sans précédent pour augmenter la capacité de formation des
acteurs régionaux et renforcer le développement de I'approche compétences, en complément d’un
renforcement de la qualification des jeunes et demandeurs d’emploi peu qualifiés, dans une approche de
parcours. L’orientation assumée de renforcer les ressources pour favoriser I'évolution de I'offre de
formation vers des pratiques plus innovantes et agiles répond a un e attente que les régions ne
peuvent bien souvent assumer seules.

Les Pactes proposent une nouvelle logique de contractualisatio et chaque région, basée sur le

long terme et I'adaptation en continue des engagements aux

C’est dans cette logique que la Région lle-de-France, e t, souhaite inscrire les
propositions qui suivent.

identifiées dans les modalités ex
pratiques habituelles. Si les délais ntraints, le souhait de I'Etat et de la

et de penser les mises en ceuvre de

de  concertation des grands réseaux et grands acteurs
orientations/forma s/emplois/activité économique afin de laisser le temps de faire remonter
des propositions complémentaires a celles du premier volet

Ces éléments sont proposés apres présentation en bureau et en assemblée pléniere du CREFOP, au préfet
de Région ainsi qu’aux élus régionaux.
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1. LE CAP DE TRANSFORMATION

a. Poser le bon diagnostic

Bien prendre la mesure du probleme

L’lle-de-France contribue pour 31% au produit intérieur brut métropolitain. La présence de nombreuses
entreprises multinationales et du tiers des 500 plus grands groupes ndiaux est le signe que notre
territoire sait étre attractif et rivaliser dans une compétition devenue iale. Aéronautique, spatial et
défense, Automobile et mobilité, Santé, Agroalimentaire, Numériqu durable, Tourisme ..., toutes ces
filieres d’excellence a potentiel d’innovation et d’emplois bien s sur le territoire francilien et

représente pres de la moitié des laboratoires et le Aqui ts d’excellence francais,
performance rendue possible par la présence en lle-de- de recherche national

écoles francaises les plus réputées, et la régio i ifié me fonctions
métropolitaines supérieures.

Cette situation favorable tranche ave
Ainsi, sur un an, I'emploi salarié mz
2016 (soit + 77 833 postes), soit
sur un an). Par ailleurs, I'emploi
2008-2009 tandis que c’est chose
désormais supérieur de %.a celui

au niveau national (+ 1,6 %
son niveau d’avant la récession de
-capitale (le volume d’emplois y est

erche un emploi, mais la situation est tres variable
d’emploi de Houdan a 11,4 % sur la zone de Montereau-Fault-

sse de 4 % de plois salariés, portée par le secteur de la construction. Dans les
arne, les progressions sont faibles (respectivement +0,3 % et +0,4 %). Dans les
ciliens, I’évolution est conforme a la moyenne régionale. Méme si I’emploi a Paris
ar rapport a 2016, le département reste un grand pourvoyeur d’emplois dans la
de postes sur 78 000 en fle-de-France, soit plus de 30 %.

Yvelines et le Va
autres département
ne progresse que de 2
région, avec 25 500 créatio

En dépit de ce niveau de chémage encore beaucoup trop élevé, 42 % des embauches sont considérées
comme difficiles par les recruteurs selon I'enquéte BMO de début 2018 (la part de recrutements jugés
difficiles poursuit sa progression,+6,2 points en un an : 41,8% en 2018 contre 35,6% en 2017 et 33,2% en
2016) et, selon P6le Emploi, environ 40 000 offres d’emplois déposées a Pble emploi n‘ont pas trouvé
preneur (DR IDF-DSEE 2017). L'inadéquation entre les besoins des entreprises, la qualité des emplois
proposés (niveau de qualification, rémunérations, conditions de travail) et la réalité des compétences
disponibles et des formations organisées sur le territoire est devenue une évidence.

Y



Des atouts considérables mais insuffisamment exploités, des entreprises prétes a se développer et a
embaucher davantage mais qui peinent a trouver les compétences, une partie de la population active,
notamment de nombreux jeunes et les travailleurs les moins qualifiés, exclue de fait du marché du travail,
telle est donc I'équation qu’il nous faut résoudre pour retrouver les conditions d’une lle-de-France
porteuse d’avenir pour tous ses habitants.

Si 'on contextualise pour les personnes en recherche d’emploi peu ou peu qualifiés visées par le Plan

d’investissement dans les compétences

Le Plan d’investissement dans les compétences poursuit I‘objectif de former en 5 ans au niveau national un
million de jeunes ni en emploi, ni en formation (NEET) et un million de demandeurs d’emploi peu qualifiés.

Le public visé est constitué d’une part des jeunes de 16 a 25 ans
étudiants, ni stagiaires de la formation continue (NEET) et qui pos
et, d”’autre part, des demandeurs d’emploi de 26 ans ou plus, é
ceux qui ont suivi une formation de niveau IV sans obtenir legi
V. Nous avons fait le choix d’inclure les diplomés de ni
emplois et des dynamiques qui s’opéerent dans la r
moyenne plus qualifiés que dans la plupart des autres
sieéges sociaux, des entités de recherche et dével

ont ni en emploi, ni éleves, ni
n diplome de niveau V ou moins
ou pas diplomés, c’est-a-dire
ui sont diplédmés de niveau
eau de qualification des

\

me et c
en raison

a la présence des
ur tertiaire et a
uctive, employant'des ouvriers non
qualifiés. Par ailleurs, les évolutions technologique atisation ont déja remplacé certains

recherchent a présent des actifs i es emplois qui auparavant
pouvaient étre occupés avec un ni >

ciliens). Les jeunes NEET constituent donc une population
éloignée des réseaux de conseillers et prescripteurs (seulement un
quart est ins ursid’emploi). D’autre part, les seniors accédent moins a la formation
est en soit un critére aggravant, « I'éloignement crée I'éloignement » car il génere du c6té des demandeurs
d’emploi de la démotiv et peut exacerber les situations de fragilité et, du c6té des employeurs, il peut
étre source de discriminat La situation familiale peut également aggraver I'éloignement a 'emploi ou a
la formation : c’est le cas par exemple des parents isolés. La santé des personnes peut également constituer
un frein. Il est question ici de probléemes de santé durables qui n’excluent pas la possibilité d’une activité
professionnelle et parmi ceux-ci, le cas particulier des personnes en situation de handicap. Dans une
analyse de I’enquéte Emploi, la Dares montre que 43 % des personnes reconnues handicapées sont actives
en France : 35 % en emploi et 8 % au chdmage. Elles ont trois fois moins de chances d’étre en emploi que
les personnes non handicapées ayant les mémes caractéristiques, et deux fois plus de chances d’étre au
chomage. Les 57 % restant de personnes en situation de handicap sont donc inactives. Or, on pourrait
supposer qu’une partie de ces personnes pourraient réintégrer le marché du travail si des solutions
matérielles ou logicielles étaient mieux diffusées dans les entreprises et les organismes de formation. Enfin,
le lieu d’habitation peut constituer un facteur discriminant de retour a I’'emploi. Le territoire peut posséder

o




des caractéristiques fragilisantes’ : la dépendance a un secteur d’activité ou un employeur unique, une part
de salariés dans l'industrie élevée, une évolution défavorable du taux de chomage, etc. Le territoire peut
ainsi véhiculer une image négative source de discrimination de la part des employeurs. Pour ce dernier
critere, nous nous intéressons en particulier aux habitants des quartiers prioritaires de la ville (QPV) et au
découpage territorial en bassins d’emploi.

Deux d’entre eux connaissent notamment de fortes difficultés en matiere d’emploi : il s’agit de « Plaine
Commune » et de « Est Ensemble » qui comptent un taux de chGmage (au sens du recensement) supérieur
a19 %.

Pour chacune des deux grandes catégories de notre public étudié (les jeunes NEET peu ou pas diplomés et
les demandeurs d’emploi de plus de 26 ans peu ou pas diplomés), il est précisé, dans la mesure du possible,
les éléments de spécification selon des facteurs de situations plus o ins aggravants (senior, jeune,
DELD, habitant en QPV, en situation de handicap, parent isolé, ... illeurs, ces personnes peuvent
cumuler plusieurs facteurs aggravants.

Lorsque les facteurs s’accumulent, I'éloignement de I'emploij ique. Ainsi, par exemple, les
jeunes NEET qui vivent dans les quartiers de la politiqu ierement fragilisés sur le
marché du travail. Cette approche permet de tenir c ions de fragilité, des
effets de cumul et donc de comptages multiples et de :
mémes spécialisés.

et 2017 mais ce epuis 2015. On attribue ces évolutions directement a la situation
du marché du tra cours de cette période et notamment a la crise puis la lente reprise économique. A
I'inverse, entre 2010 2015, I'effectif de jeunes NEET a diminué en lle-de-France alors que la crise
économique ralentissai mbauche de jeunes. Au-dela de I'effet classique de prolongation des études
retardant I'entrée sur le hé du travail en période de mauvaise conjoncture, on peut peut-étre aussi
faire I’"hypothése que les actions complémentaires qui ont visées les jeunes décrocheurs (tels que le
dispositif « reviens te former » ou le service militaire volontaire, la Garantie Jeunes) mais surtout
I'importance des dispositifs « 2°™ chance » en lle de France (E2c, Espaces de Dynamique d’Insertion,
Parcours d’Entrée en Emploi, formations pré-qualifiantes, Passerelles d’acces a I'apprentissage...) ont joués
un réle « d’amortisseur social » et permis d’enrayer un peu ce phénoméne.

! CALVIER C., DAHMOUH A., GODONOU C., « Retour a I'’emploi : des perspectives inégales selon le profil des
demandeurs d’emploi et les territoires ». Synthése thématique, n°68, juillet 2016



http://idf.direccte.gouv.fr/sites/idf.direccte.gouv.fr/IMG/pdf/synthese_thematique_ina_68_ok_web.pdf
http://idf.direccte.gouv.fr/sites/idf.direccte.gouv.fr/IMG/pdf/synthese_thematique_ina_68_ok_web.pdf

Parmi les demandeurs d’emploi de 26 ans ou plus peu ou pas diplémés, on peut observer, par rapport a
I’ensemble des demandeurs d’emploi de cette catégorie d’age, une surreprésentation des seniors (35%
contre 26%), des habitants des QPV (26% contre 19%) et des personnes en situation de handicap (10%
contre 7%). La part des demandeurs d’emploi de longue durée est quant a elle identique pour les deux
populations (46%).

Quant aux NEET, leur part parmi les jeunes peu ou pas dipldmés en lle-de-France est assez proche de celle
en France entiére (23% contre 25 %). On observe toutefois en lle-de-France une proportion plus importante
de jeunes qui poursuivent leurs études (54% contre 48%) mais proportionnellement moins de jeunes actifs
(en emploi ou au chémage). Les jeunes NEET franciliens peu ou pas diplomés sont un peu plus souvent des
hommes (58%) que parmi I'ensemble des jeunes franciliens (49%). On compte parmi cette population 4%
de parents isolés (dont la plupart sont des femmes) et seulement 40% eux sont inscrits en tant que
demandeurs d’emploi alors qu’ils sont 63% a se déclarer au chdbmage

= La nécessité de lever les freins a I'acces a la formation

Il existe deux grandes catégories de freins qui peuvent e I'acces du pub gile a la formation : des

Malgré des réformes successives, le systeme de fo nelle reste complexe et nécessite une
coordination au plus pres des acteurs. De nombr formation, orientation
existent en lle-de-France, certaines dé le (CEP), d’autres non.

Par ailleurs, pour ces publics éloig : i e en jeu avec une offre de

service dédiée a l'insertion socia osent appui ou soutien aux
personnes éloignées de I'emploi. implificati S ssaire pour le bénéficiaire qui doit
pouvoir accéder plus facilement a les opérateurs (CEP, prescripteurs,

organismes de formatig 25 i i i ter que la « synergie locale » était la
clé de la réussite su

de référence pour I'C olitiques publiques. Cependant, I'animation des
bassins d’emploi dépend fortement de la qualité des partenariats
locaux e : i i d’observation et d’action n’est pas encore bien identifié par

Ce nouveau périme oit étre le lieu des « synergies locales » qui permettront de dépasser les effets de
concurrence des instit et des dispositifs. En effet, certains dispositifs ont tendance a se rapprocher,
d’ou le risque de concurrence entre le Parcours d’entrée en emploi d’Avenir jeunes (Région) présent de
longue date sur le territoire, I'arrivée de la Garantie jeunes (Etat), et de I’Accompagnement intensif des
jeunes (Pole emploi). Cette multiplication des dispositifs apporte du flou et ne semble pas contrebalancée

par un élargissement du public accueilli qui semble étre toujours le méme.

Par ailleurs, les modes d’achat de formation de la Région et P6le emploi, encadrés par le Code des Marchés
publics, restent assez rigides. lls provoquent un essoufflement des institutions et des organismes de
formation qui ne leur permettent plus d’'innover ou de dédier des ressources a I'accompagnement des
demandeurs d’emploi durant leur formation, ou a I’animation et a la coordination des acteurs.

Par ailleurs, certains dispositifs ne sont pas adaptés a toutes les situations et profils, laissant des « espaces

vides ».
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Enfin, le manque de stabilité de certains dispositifs ou aides entrave leur appropriation par les opérateurs
et prescripteurs. La segmentation des dispositifs, suivant leur objectif (formation professionnelle, santé,
action sociale, etc.), nécessite une ingénierie lourde pour les professionnels. Le parcours ainsi mis en place
présente des risques de rupture si toutes les étapes de celui-ci ne sont pas sécurisées.

e Les freins inhérents aux personnes fragiles

Les freins a I'emploi, déja décrits dans de nombreux rapports, sont transposables pour I'acces a la
formation. On retrouve les difficultés sociales liées notamment au logement (absence de logement ou
« mal-logement »), les difficultés financieres (aucun revenu, surendettement), la garde des enfants (offre
de service insuffisante), les freins administratifs (difficulté pour de nombreux jeunes a obtenir leur NIR?).

Il apparait ainsi positif de rechercher a mieux articuler accompagnement social et professionnel en
développant davantage des modes de collaboration existantes ou a so des modules spécifiques pour
I"accompagnement social, réalisé au sein des organismes de form ar des professionnels de I'action
sociale dans les programmes régionaux.

L’lle-de-France est également concernée par les problém ilité (ré de transport en commun
insuffisant sur certains territoires, horaires atypiques co(t trop élevé d’un
véhicule personnel), de santé, déja présents avant la p a celui-ci (avec des
problématiques telles que les addictions aux substances i itri langue francaise

individuels ne vont souvent pas seuls : ils se combi les personnes qui y sont confrontées
dans une spirale qui les éloigne du marché du travail.

Par ailleurs, malgré le développe i et de l'usage d’internet,
certaines catégories de la populat : on parle d’illectronisme. Il
leur manque des compétences n i . i nes ayant un bas niveau de diplome
ont un accés moindre aux ressou age professionnel d’internet et des
outils bureautiques. A te il leur s jci céder a leurs droits et aux réseaux en

doivent ensuite ét C e les mettre dans une dynamique de parcours
vers 'emploi.

= L’apport de la forma dans I'acces ou le retour a I'emploi

En 2017, plus de 80 000 formations & destination de demandeurs d’emploi franciliens ont démarré>®. Parmi
les bénéficiaires, 40% ont une qualification de niveau V ou moins. Cette proportion correspond au niveau
de dipléme de I'ensemble des demandeurs d’emploi, qu’ils aient eu accés ou non a une formation. Les
chiffres ne laissent donc pas penser que les demandeurs d’emploi peu qualifiés auraient davantage acces
aux formations que les autres. Mais il s’agit ici de toutes les formations professionnelles et non pas
uniquement les formations certifiantes, pour lesquelles il existe une volonté politique de favoriser I'accés
aux demandeurs d’emploi les moins diplomés. Par ailleurs, étant donné la moindre appétence pour la
formation de la part des moins qualifiés (phénoméne que I'on observe aussi trés bien parmi les actifs en

2 P . . 4, . 4, 4 ; 4, .y s .
NIR - numéro d'inscription au répertoire (NIR). Plus communément appelé numéro de Sécurité sociale.
3 N . o . ; . 4
Source : Pole emploi, fichiers des entrées en formation, données brutes
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emploi), on peut supposer que sans une volonté des pouvoirs publics et I'action conjuguée des acteurs de
I'orientation, de I'emploi et de la formation, la part des moins diplomés serait inférieure parmi ceux ayant
acces a une formation.

On observe parmi les stagiaires peu ou pas diplomés, une sous-représentation des demandeurs d’emploi de
longue durée, ce qui peut s’expliquer par une priorité effective sur ce public pour une prise en charge au
plus tot dans un parcours avant que les bénéficiaires entrent « dans une dynamique négative associant
découragement et dépréciation de leur capital humain® ».

Il existe également une sous-représentation des seniors au sein de cette population, qui confirme leur
moindre acces a la formation.

= La formation continue comme tremplin pour accéder a un emploi ?

Il n’existe pas a ce jour de véritable mesure d’'impact de la formation ue sur le retour a I'emploi, tant
neutraliser les biais nécessaires a la comparaison entre des deman ‘'emploi ayant suivi une formation
et ceux n’en ayant pas suivi s’avere complexe. Il existe toutefoi ui analysent I'accés a I'emploi
des demandeurs d’emploi stagiaires de la formation contin insi 7% des stagiaires accédent
a un emploi dans les 6 mois qui suivent la fin de la form chutait a 30% lorsqu’il
énéité en fonction du
type de programme suivi, la spécialité de formation, I’ i i . logiquement, les

Actions de formation préalable au recruteme i 5 lles a I'emploi

individuelle (POEI) sont celles permettant un me . Elles sont en effet"conditionnées a
une embauche de qualité (CDI ou CDD de plus de 12 ier et CDD de 6 a 12 mois ou contrat
de professionnalisation pour le second i est de 47% pour les
demandeurs d’emploi qui ont suivi , il atteint 82% pour une

AFPR et 85% pour une POEI. |l est ¢ itié i ar les demandeurs d’emploi
ne délivrent pas un dipléme et vi : 2 iser ses connaissances, lutter contre la
démotivation, vaincre les difficulté i . nt aux formations certifiantes, elles
permettre u professionnelle, accompagner une
er un premier au de certification pour les personnes qui en

avancée en age pour atteindre 22% chez les 55-59 ans et
16% chez . s, I’étude de P6le emploi confirme que moins la durée de chomage
un emploi augmentent. Enfin, le taux d’accés a I'emploi durable
% pour une formation de niveau infra V a 33 % pour les niveaux IV

augmente avec d’études : de

et plus.
Et en effet, les enquéte insertion a moyen terme du CEREQ nous indiquent depuis de nombreuses
années que la possession d’une certification protege du chémage, et que plus le niveau du dipléme
augmente et plus les risques de chdmage diminuent. En France, les certifications détenues par les candidats
restent un critére déterminant dans I'acces aux emplois. Le niveau de dipléme, par inférence, va garantir a
I’employeur une certaine capacité d’adaptation, de réactivité, un degré d’autonomie, etc. D’autres fois, le
dipléme va attester de I'acquisition de gestes techniques nécessaires a la pratique professionnelle.

En revanche, méme si la montée en qualification via un diplome protege en partie du chomage,
I’expérience professionnelle apparait également comme un atout indiscutable. Ce critere apparait méme

4 . . . .

Marc Ferracci, « Evaluer la formation professionnelle », Sciences Po Les Presses, novembre 2013
5 A . . 2 . . N ,

Péle emploi, « Formation et retour a I’'emploi », Eclairages et synthéses n°26, décembre 2016
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en téte pour les trois quarts des employeurs interrogés. Il est donc tres efficace, dans la mesure du
possible, de lier 'aspect formation voire certification et expérience professionnelle. Plusieurs dispositifs le
permettent. C’'est le cas par exemple des formations en alternance (contrats d’apprentissage et contrat de
professionnalisation), des emplois aidés (tels que les emplois d’avenir), des actions de formation en
situation de travail (AFEST).

Enfin, si le retour a I'emploi passe par une période d’apprentissage des gestes professionnels en entreprise,
c’est bien a I’entreprise d’ouvrir ses portes pour accueillir ces publics fragiles.

= L’impact du contexte socio- économique dans les besoins en formation

e Les dynamiques d’évolution a I'ceuvre en lle-de-France

Méme si I'accompagnement doit se faire au plus prés des besoi sonne et en tenant compte de

La plupart des évolutions en cours, telles que le vieillisse i ions énergétique
et numérique, ne sont pas spécifiques a la rég ctéristique du
territoire atténue ou au contraire renforce les effe centaine de projets structurants d’un

breux corps de métiers. Le
la construction d'un nouveau métro
automatique de rocade, le Grand P s, il s’agit de creuser des tunnels et
de fabriquer des ponts ns de transport, de les faire circuler.
Autour de ces nouve 5 e économique qui va se mettre en place : des

s

és aux habitants (commerces de proximité,

entre en synergie avec plusieurs
Nouveau Grand Paris prévoit la m

olumes d’emploi. C’'est notamment le cas des travaux de
France strat i i ¢ la DARES et des OREF au niveau régional. D’une maniere générale,
les besoins en prochaines années, engendrés en grande majorité par les départs
en fin de carriere e-de-France, ces départs concerneront, en termes de volumes, d’abord les métiers
de « cadres des serv administratifs et financiers », les « agents d’entretien », les « enseignants » et les
« employés administra la fonction publique ».

e Leréle des entreprises dans la configuration du marché du travail de demain

Les travaux de prospective ont concerné, dans une premiere étape, les perspectives d’emploi au niveau des
secteurs d’activité, car ce sont bien, en premier lieu, les activités qui sont impactées et, selon la fagcon dont
les organisations réagissent a ces évolutions, dans un deuxiéme temps, ce sont les volumes et les contenus
des emplois qui vont étre modifiés. En effet, la vitesse et la facon a laquelle les entreprises vont s’adapter
aux mutations de leur environnement détermineront en partie les emplois de demain. Une entreprise peut
ainsi répondre a un accroissement d’activités qui nécessite une main d’ceuvre supplémentaire de multiples
facons : robotisation de I'activité, délocalisation des emplois ou encore recrutement d’'une main d’ceuvre
locale, etc. De la méme fagon, une évolution dans les pratiques professionnelles pourra se traduire par
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I'embauche de salariés déja formés a ces pratiques, former les salariés déja en poste, sous-traiter une
partie de I'activité, etc.

Ainsi, parce que les organisations sont au cceur du systéme, elles ont un rdéle a jouer dans
I'accompagnement des actifs au cours de leur acquisition des connaissances et aptitudes nécessaires pour
accéder au marché du travail. Il est donc important, et prévu, d’associer les entreprises et leurs
représentants aux réflexions sur la formation des NEET et demandeurs d’emploi peu ou pas diplomés et de
privilégier les actions qui vont se faire dans un véritable parcours d’intégration.

b.

Apporter les bonnes réponses

pétitivité d’une économie aussi
défis économiques et sociaux
en matiere de formation
en ceuvre les mesures

La qualité des ressources humaines est devenue le premier facte
moderne que celle de I'lle-de-France. C’'est pourquoi l'une des
auxquels nous sommes confrontés réside dans I'efficacité
professionnelle. C’est tout I'enjeu des acteurs amené
permettant de faire évoluer les compétences de la pop

Pour cela, il convient de relever plusieurs défis :

Cette démarche contribue a favoriser I'é g iliens au savoir, a I"’éducation, a la
qualification adaptés a leurs atten nces attendues par les employeurs
régionaux.

En effet, cette terri ‘intégre dans le cadre plus général du schéma

et de l'internationalisation (SRDEIl), est la

opulations les plus fragiles.
dre du Pacte régional pour l'investissement dans les compétences

I'apprentissage. En 20 243 0000 jeunes ont suivi une formation professionnelle initiale en tant que
lycéen (157 000 lycéens desmiveaux V a lll), comme étudiant dans I'enseignement supérieur professionnel
ou comme apprenti en CFA(86 000 apprentis des niveaux V a |). La région vise une hausse significative du
nombre de jeunes formés par la voie professionnelle initiale. Elle se fixe en particulier I'objectif d’une forte
progression du nombre de jeunes en apprentissage, celui-ci devant atteindre 100 000 a I’horizon 2021 et
d’une sécurisation des parcours pour limiter les abandons en cours de formation. Cet objectif était jusqu’a
présent parfaitement atteignable (avec une hausse de plus de 6 000 apprentis pour les années 2016 et
2017, soit une hausse d’environ 7 %, avec une reprise notable du développement dans les premiers niveaux
de formation enregistrée a la rentrée 2017). Les évolutions législatives liées a la loi pour la liberté de choisir
son avenir professionnel du 5 septembre 2018 suppose que la région se repositionne notamment sur des
actions a la périphérie de I'apprentissage, c’est-a-dire I'acces a I'apprentissage et tous les dispositifs dédiés
a la préparation des jeunes a l'apprentissage. Il s’agit de cibler les jeunes les plus en difficulté, en
articulation avec les actions menées par I’Etat dans le cadre du PRIJ pour les jeunes en QPV.
1




e Le troisieme défi nécessite d’identifier et de mettre I’accent sur les formations qui conduisent a
des métiers dans des secteurs en trés forte croissance (ex : numérique, services aux entreprises, santé...),
a des métiers en tension ou aux métiers de demain, liés notamment a la transition énergétique et a la
révolution numérique, identifiés a I'échelle des bassins d’emploi. Ces formations ne garantiront que
mieux I'entrée dans la vie active et permettront a I'ascenseur social de se remettre en marche. Il s’agit tout
a la fois de favoriser un acces rapide a I'emploi et I'élévation des niveaux de qualification, garants d’'une
insertion professionnelle durable et rapide. Ce troisieme défi integre les nécessités de I'internationalisation
de nos entreprises, ce qui implique un développement massif de I'apprentissage des langues et notamment
de I'anglais.

Mais si la Région et ses partenaires travaillent régulierement pour identifier les besoins en compétences
des employeurs, 'amélioration de I'offre de formation professionnelle aussi par le renforcement de
son adaptabilité aux réalités économiques et a I’évolution des techno
Enfin, 'amélioration de I'offre de formation régionale passe par u

ration de sa qualité. De ce point
ieux controler la qualité des
formations professionnelles qu’elle finance, d’introduire s i e préoccupation dans ses

vue, il est impossible de se satisfaire du taux de r staté a l'issue de formations portant
pourtant sur des métiers incontestablement en tensi oyenne que, de 56% six mois apreés la
sortie du stage (estimations effectuée i . ituation interroge tant

traitement de cette question n’es S Si : i i vite, loin d’étre une fatalité
que l'on subit, s’engager dans u se voir faciliter les transitions entre
. Compte tenu de 'accélération des

décrocheur, stagi nati emandeur d’emploi, salarié ou travailleur
t se positionner sur I'achat de prestations de
ours de reconversion — requalification, intégrant
ion de formation proprement dite. D’ores et déja, la région a
acteurs numériques de I'emploi (QAPA et Adecco). Ces
: d"Une part, ils promeuvent nos formations de maniere tres
rant dans leurs bases de données. D’autre part, ils proposent aux
stages financés par la région.

c. Mieux soutenir les actifs les plus fragiles sur le
marché du travail

Pour ce qui concerne les publics, notre défi est de permettre a chacun de réduire le risque d’entrer dans
une spirale de précarité, de chémage et de bas salaire. Le dipléme ou la qualification demeure un atout
essentiel qui, combiné a des mises en situation professionnelle, permet l'insertion professionnelle. La
dynamique économique actuelle francilienne établit une conjoncture favorable a cette orientation.

Les travaux de diagnostics menés par I'Etat illustrent cela tout en ciblant des faiblesses. L'lle-de-France
connait un dynamisme économique porté par de grands projets structurants tels que les Jeux olympiques

B




et paralympiques de 2024, le Grand Paris, ANRU. Leur réalisation aura des effets sur I'emploi et a ce titre,
une adaptation de I'offre de formation est nécessaire.
Confirmés par les analyses de la Région, en lien avec POle emploi et les secteurs professionnels, il apparait
que les métiers manuels sont les plus en tension comme le sont également ['hétellerie-restauration, le
tourisme, le BTP, I'entretien. Le secteur médico-social est aussi concerné (service a la personne) ainsi que le
secteur informatique. Les causes principales sont :

e Une faible attractivité des emplois proposés (déficit d’'image de certains métiers) ;

e Des projets de recrutement importants qui rendent leur réalisation difficile de par le volume
d’emplois proposés ;
e Des offres de formation qui ne permettent pas d’atteindre le niveau de compétences attendu.

La maitrise des langues et particulierement du francgais est indispens
de méme pour I'anglais sur les territoires de portée international
renforcée et d’étre plus professionnalisante.

ur accéder a I'emploi. Il en va
fre de formation a besoin d’étre

Les jeunes sont la catégorie de demandeurs d’emp aison de la faible
attractivité des emplois (souvent peu qualifiés ou.fai : . Cette situation
est aggravée lorsqu’ils sont éloignés du milieu i ~Lés demandeurs
d’emploi séniors sont également un enjeu de retou
De ce fait il apparait important de multiplier les i ionnelle pour mieux faire

pour son attractivité. Celle-ci
n existants. A titre d’exemple, le 93
i en QPV ou étrangers d’ou des axes
de travail qui se concen i clusion, etc.

La digitalisation des ivi iation de compétences numériques de base et

I’offre de fo S i S I’emploi car ne répondant pas assez aux attentes des employeurs.

Dans cette perspec
d’actifs :

des spécificités peuvent aussi étre identifiées pour au moins deux catégories

o L'lle-de-France est I'une des régions les plus "jeunes" de métropole, avec un habitant sur trois agé
de moins de 25 ans, dont 29,3 % possédent un dipléme d’un niveau égal ou supérieur a Bac +3
contre 22,2 % en moyenne nationale. Mais, a l'inverse, on constate que 23,8 % des jeunes
franciliens (contre 23,0 % sur le territoire national) nont aucun dipldme. Ce constat accablant
interpelle chacun des acteurs de I'éducation, de l'insertion et de la formation professionnelle.
Consciente de ces enjeux, la Région consacre déja un tiers de son budget de formation
professionnelle a I'insertion des jeunes.

e Par ailleurs, oubliés de bien des politiques de formation, les publics handicapés font souvent partie
des « invisibles » des besoins de formation et ne rien faire revient a les isoler et les exclure du
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marché du travail. Cet engagement répond au constat sévére que les personnes reconnues
handicapées accedent trés peu a la formation, alors qu’elles représentaient, en 2017, 6,6 % des
demandeurs d’emploi franciliens. Cette situation ne peut plus nous satisfaire et les efforts et
collaboration entre tous les acteurs concernés devront étre renforcés, pour donner a chacun la
possibilité d’intégrer le monde du travail, adapté ou ordinaire. Il s’agira notamment de se saisir de
toutes les opportunités résultant de la réforme annoncée par I'Etat vis-a-vis des entreprises
adaptées (doublement du nombre d’aides au poste, amélioration des possibilités de transition du
milieu adapté vers le milieu ordinaire...).

Les actions proposées dans le cadre du Pacte francilien devront intégrer ces différents enjeux. Pour y
répondre, nous devrons tout a la fois « doper » considérablement les dispositifs existants et mettre en

place des dispositifs innovants, ciblés soit sur des publics particuliers
spécifiques. Une attention toute particuliére devra étre portée sur le

d.

sur des besoins d’entreprises
odes pédagogiques innovantes.

Des conditions d’actualisation du diagnostic

Compétences Emploi/Formation renforcées

La construction de l'offre de formation continu
Formation » repose sur la construction, en lien av
partir de plusieurs étapes :

o

o

Une analyse des besoins déja trés opérationnell

veloppement Economique, Emploi et
«d'un faisceau d'indices» constitué a

de 'activité des dispositifs de
pilotage locaux des organismes de
données apportées par Pole emploi
oulement, fiches sectorielles...), des
métiers, les observatoires des branches, les
omplétés avec I'utilisation par les services de

Une analyse documentaire
formation en cours, des
formation (regroupant org
(taux de tension, Enquéte
études existan

régional, voire national.

Cette nouvelle estimation est ensuite présentée a des acteurs territoriaux (Conseils
Départementaux, Etat, Consulaires, Directions territoriales POle Emploi, PLIE, Agences
économiques...) afin de vérifier les nécessités de déclinaisons territoriales liées a d’éventuelles
spécificités plus locales.

e Une troisieme estimation des besoins est alors élaborée




A lissue des travaux menés en 2017/2018, les besoins exprimés par secteurs ont permis de définir les
priorités suivantes présentées ci-apres d’une facon trés synthétique :

Agriculture

L’agriculture occupe la moitié du territoire francilien et structure I'aménagement du territoire.

Ce domaine recouvre plusieurs sous-filieres, figurant dans la commande régionale : agronomie-agriculture,
productions végétales, élevage-spécialisé-soins aux animaux-hippisme, foréts, aménagement paysager.

Par contre, les besoins relevant de la filiere agro-alimentaire sont recensés dans le domaine industrie.

A noter que pour le domaine de I'agriculture, moins de 20 % des offres d’emploi sont drainées par Pdle
emploi. L'ANEFA (Association Nationale Emploi Formation en Agricultu e charge des offres d’emploi
pour les saisonniers et 'APECITA (Association pour I'Emploi des , Ingénieurs et Techniciens de
I'Agriculture) pour les emplois qualifiés du secteur. Le « bouche es » continue de tenir une part
importante dans les procédures de recrutement du domaine.

Les métiers agricoles restent peu attractifs malgré des politi
retenus par la Région sont donc invités, au c6té des prof
promouvoir les métiers agricoles aupres des prescript

ntaristes. Les organismes

nels, a améliorer isibilité du domaine et a

Batiment et Travaux Publics

s relations avec la FRTP et la société
Emploi, I'Etat et les professionnels

Paris, a la préparation des JO 2024
du Grand Paris. La Région a parti

Ici aussi, les orga pits avec la profession et les orienteurs pour
de déroulement de carriere.

expérience préalz dans le secteur du BTP.

Les parcours de tech
formations. Les outils B

s d’études doivent comporter une part importante de métré dans le contenu des
VIT doivent étre intégrés.

L'articulation entre les parcours d’accés a la qualification et les parcours certifiants (durée, contenu,
nombre de places) est laissée a I'appréciation des candidats, en fonction de la nature des formations
proposées et du public potentiel.

Cadre de vie (environnement, sécurité, propreté)

Il est demandé prioritairement des parcours de formation préparant aux métiers :
- dutraitement et de la valorisation des déchets et de la protection de I'environnement

- dela propreté des locaux
- de la sécurité privée et sécurité incendie
- de gardien d'immeubles




Par ailleurs, les professionnels souhaitent que pour les actions préparant aux métiers de la propreté des
locaux : les parcours d’acces a la qualification en amont du CQP Agent machiniste classique doivent étre
validés par le dispositif MCCP (Maitrise des Compétences Clés de la Propreté). Les organismes de formation
proposant le CQP et le MCCP doivent obligatoirement obtenir I'agrément de I'Organisme certificateur de la
Propreté.

Pour ce qui est de la sécurité privée, les parcours certifiants les professionnels soulignent I'impact de
|"utilisation des outils numériques qui se développent dans la profession. lls insistent également pour que
les parcours d’acces a la qualification doivent permettre la remise a niveau générale et I'acquisition de
savoir-faire comportementaux.

Coiffure — Esthétique

La demande prioritaire vise le CAP, ler niveau d’entrée dans l'e ais également l'acquisition de

compétences complémentaires favorisant le retour a I'emploi.

Commerce — Vente — Distribution

Le secteur du commerce, de la vente et de la
caractérisé par I'implantation de grands centres com
renouveau des commerces de proximité e

ecteur dynamique “en lle-de-France
trales et de plateformes d’achats et le

Ce domaine de formation, accessib s métiers, s’adresse a un
large public.

Sur les premiers niveaux de qualificati isation (V) les employeurs attendent que les
organismes de formation veillent i i e sur la relation client au sein des

e

fondamentaux des mé

Il est a noter I'élé i écessité aujourd’hui de maitriser les bases de

De la mép i angent et impliquent une obligation d’évolution
itrise du numérique. Les contenus des parcours de formation
giaires devront refléter ces évolutions majeures.

Culture

Le territoire de
comme de salariés.
de la de la Région un'z
partie des structures cult

5 France est caractérisé par un tissu culturel foisonnant en termes d’établissements
ivité culturelle du territoire montre la force et le dynamisme de ce secteur et fait
r incontournable. Sur 2,2% du territoire national sont concentrés une grande
es mais surtout 52 % des salariés du régime de I'intermittence du spectacle.

Ce domaine de formation, accessible pour un public de demandeurs d'emploi n’ayant plus le droit a une
prise en charge de I'AFDAS ou étant en situation de délai de carence au sens de I’AFDAS, doit pouvoir se
prévaloir d'une expérience confirmée dans le secteur du spectacle, du cinéma et de I'audiovisuel, c'est-a-
dire d’une activité professionnelle d’au moins deux ans exercée en continu ou par périodes cumulées sur
les 5 derniéres années et ayant un projet professionnel défini nécessitant une formation complémentaire
pour occuper un emploi.

Dans un secteur ou la qualité du réseau professionnel est primordiale, il est demandé des organismes en
mesure de mettre en exergue les liens tissés avec les structures culturelles et la reconnaissance de leur

formation par les professionnels.
16




Electricité — Electronique
Les priorités exprimées par les professionnels de ce secteurs sont de

- répondre aux besoins en compétences sur des postes d’électriciens, techniciens courant faible
(alarme, incendie, vidéosurveillance) majoritairement de niveau 4

- répondre aux besoins liées au déploiement de la fibre optique, de la domotique et des objets
connectés avec une double compétence fibre et cuivre et intégrant la dimension relation client

- répondre aux besoins en compétences de la filiere électronique en lle-de-France dans les secteurs
de la santé, I'aéronautique et de I'automobile.

Sont plut6t prioritaires, pour ce domaine, les formations modulaires et quigépondent parfaitement aux

besoins des entreprises.

Enseignement — Formation

La priorité porte essentiellement sur les titres professionne fessionnel d’Adultes » et «
Enseignant de la conduite et sécurité routiére », ces acces direct a I'emploi
notamment pour les personnes en reconversion profes

contenus et de

coaching individuel a distance... Les contenus des p i odalités pédagogiques
proposées aux stagiaires doivent reflétes :

évolutions

également intégrer I'utilisation des outils et applications
métiers de I'hétellerie-restauration ou de la vente de produits
et le contact clientéle font partie intégrante des contenus de
formation néce I'exercice de I'ensemble de ces métiers.

Industrie

L'lle de France se caractériSse par une industrie trés diversifiée avec la quasi-totalité des 30 filieres
recensées sur le domaine présentes sur le territoire régional et la montée en puissance des éco-industries
ainsi qu’un tissu de PME-PMI. L’'Industrie est aussi un domaine transversal car il est moteur de croissance
pour le tertiaire notamment avec les différentes activités des services de conseils, bureaux d’études, SSII...
mais le secteur doit aussi développer sa capacité a innover afin de maintenir et développer son poids
économique.

La grande difficulté du secteur reste son manque d’attractivité alors que les entreprises embauchent et
permettent souvent la réalisation de parcours professionnels valorisants.

Le point crucial sur cette filiere reste donc I'accompagnement vers la formation, la connaissance des
métiers proposés et I'accompagnement vers I’'emploi.
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Les constructions de partenariat amont et aval a la formation seront donc la clé sur ce secteur. Les
organismes de formation doivent donc faire valoir leurs liens privilégiés avec les structures de I'emploi, de
I’orientation ainsi que le réseau économique.

La construction de parcours sera donc a favoriser et 'utilisation des modules de découverte métiers mis en
avant dans ces ingénieries.

Pour certaines actions de formation, il est demandé a ce que le besoin en compétences des entreprises du
territoire soit défini en amont du recrutement afin d'orienter sur la certification répondant au mieux aux
compétences demandées.

Maintenance des véhicules et des engins
Les métiers de la maintenance et de la réparation automobiles sont ali

de la formation initiale, majoritairement en apprentissage, a I'e
monteur en pneumatique et de mécanicien de véhicules industri

és principalement par le biais
n des métiers spécifiques de
lourds, engins agricoles et génie

I’adaptation des professionnels aux nouvelles contenus de
formation devront prendre en compte cette di i volution de ce
domaine.

Numérique
La filiere numérique est une de : tant en termes de développement
économique que de formation pro

Les parcours professionnalisants seront dans la mesure du possible validés par des blocs de compétences/

certifications partielles:

Etant donné que les parcours certifiants de niveau IV en maintenance informatique sont souvent une voie
d’accés a la filiere numérique pour des jeunes qui souhaitent poursuivre par un contrat d’alternance de
niveau lll, les organismes de formation doivent développer un partenariat solide avec un réseau
d’entreprises susceptible de les recruter en alternance (apprentissage ou contrat de professionnalisation).

Les demandeurs d’emploi « seniors » constituent une problématique forte dans la filiere « numérique ».
Leurs besoins de formation visent a actualiser/compléter leurs compétences, ou a changer de métier au
sein de la filiere : aussi les organismes de formation doivent-ils tout particulierement individualiser leur
parcours en fonction de la nature de leur projet professionnel et de leurs acquis antérieurs.
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Sanitaire et Social

Le domaine sanitaire et social particulierement porteur d’emploi, mais avec des représentations des
activités pas forcément fidele a la réalité, couvre une variété de formations et de métiers.

Les carences de compétences sur lesquelles il faut pallier se décomposent prioritairement sur

e Les futurs professionnels destinés a accompagner les personnes en situation de handicap dans
leurs apprentissages notamment scolaires.

e Les préparations au métier d’ambulancier. L'accés a la qualification a vocation a préparer les
stagiaires au concours. Il peut également viser I'obtention de I'attestation d’auxiliaire ambulancier.

e les préparations au concours d’entrée en école d’aide-soignant(e) et/ou d’auxiliaire de
puériculture. L'organisme de formation construit son offre en partenariat avec une ou des écoles
d’AS-AP.

Il est également fait état d’un manque crucial de profession encadrement de proximité des

intervenants dans les services aux personnes.

Dans tous les cas il est demandé aux organismes de véfifi naissance des conditions
d’exercices des métiers de la part des candidats, que les urs certifiant disposent,
d’un projet professionnel validé et d’'une réelle motiv, . tiers, les facteurs de
risque étant importants et la sinistralité préoccupante i i e attention toute
particuliére a cette problématique. Il est tenu d i

Sport et Animation

Les priorités des professionnels animation socio-éducative et
culturelle et a ceux de I’éducation s

Le parcours d’acces a | es aux TEP. Il peut également viser un
CQP, certification tre on certifiante relative certains territoires cible
exclusivement les i . onnalisants doivent viser la préparation a une
unité capitalisable vo

Les métiersdu t
RH sont transversau
secrétariat se technici

administratif relevant de I'accueil, du secrétariat, de la comptabilité-gestion et des
ils s’exercent dans I'ensemble des autres domaines professionnels. Les métiers du
et s’orientent aujourd’hui vers des fonctions d’assistanat spécialisé.

Les employeurs considére e les parcours professionnalisants tels que ceux consacrés a la maitrise de
logiciels spécifiques (gestion-comptabilité-paie), sont pertinents pour actualiser les compétences des
stagiaires et faciliter leur retour a I'emploi.

Les contenus de formation doivent prendre en compte la digitalisation des activités professionnelles et le
développement des services en ligne, qui constituent un enjeu fort d’évolution de ce domaine.

Textile — Habillement

La demande vise essentiellement des parcours professionnalisants vers les métiers du pressing sur la
compétence repassage mais également sur celles donnant accés a des responsabilités au sein d’'un

pressing.
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Elle cible également les métiers de la mode et du vétement principalement sur les activités de la
conception et de la finition.

L'organisme de formation doit [a aussi porter une attention particuliére sur la validation du projet
professionnel des candidats, leur représentation des métiers et de la cohérence de sa prestation au regard
des besoins des employeurs recherchant prioritairement des techniciens qualifiés voire hautement
qualifiés.

Transport — Logistique

Les activités de transport et de logistique sont des opérations stratégiques pour les entreprises dans un
souci constant de réactivité et de qualité. Elles s'appuient sur une main d'ceuvre de mieux en mieux
formée, méme si le secteur compte toujours une majorité d'emplois pe lifiés. Les processus de travail
sont de plus en plus automatisés et les salariés doivent développer mpétences complémentaires ou
nouvelles. Les contenus des formations proposées doivent prend pte cet aspect qui constitue un
enjeu fort d’évolution de ce domaine.

résent domaine. A noter
ont intégrées.

lement dan
es au secteur aéri

Les formations relevant du transport aéroportuaire figur
toutefois que seules les formations relevant des métier

Celles qui s’appliquent aux métiers connexes a I'activit i : dans les secteurs
concernés : « Hotellerie-restauration-tourisme-dli adre de vie »
(propreté et sécurité).

e, en mobilisant son nouvel outil
le plus de métiers porteurs dans les

D’une maniére plus globale et,
Formadiag que dans la quasi-totali

Dans la moitié des ins d’emploi, les métiers porteurs s’inscrivent sur les FAP suivantes :

= Conducteurs iers et grands routiers

=  Agents de sécuri de surveillance, enquéteurs privés et métiers assimilés

= Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM)

= Cuisiniers

= Serveurs de cafés, de restaurants et commis auxquels s’ajoutent les employés d’hotellerie.
Dans le secteur de la construction, des métiers porteurs sur une partie des territoires sont identifiés :

= Quuvriers non qualifiés du second ceuvre du batiment (dans 10 bassins sur 24)

= Magons (dans 7 bassins sur 24)

» Electriciens du batiment (dans 6 bassins sur 24)
= Quuvriers non qualifiés du gros ceuvre en batiment (dans 6 bassins sur 24)

Dans le domaine de la logistique, on retrouve des métiers porteurs dans le magasinage et la préparation de

commandes.
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L'offre de formation professionnalisante, préqualifiante et qualifiante de la Région lle de France est
présentée en Annexe 2 par territoire, par domaine professionnel, code ROME et niveau de diplome.

Cette offre, complétée par celle de Pole Emploi, et parfois celle de collectivités locales, couvre déja ces
besoins, et permet a pres de 56% des bénéficiaires en moyenne d’accéder a un emploi au-dela de 6 mois.

De plus la Région propose également, prioritairement pour un public jeune, des actions de découverte des
métiers, de construction de projet professionnel, d’acquisition de compétences transversales qui peuvent
tout a fait précéder une formation professionnalisante ou qualifiante et constituer ainsi les éléments d’un
parcours vers I’'emploi.

Mais force est de constater que cet effort collectif reste insuffisant, au moins en termes de places
disponibles ou de répartition territoriale. En effet, si I'on ne prend que | nées issues des outils de Péle
Emploi, il est constaté qu’en 2018, pres de 80% des employeurs cul de 5% par rapport a 2017)
estiment que I'inadéquation des profils des candidats constitue un ins au recrutement. La pénurie de

études et échanges au niveau macro avec les branch ue pour toutes ces
analyses et ces acteurs :
v' d’une part, les éléments ne sont que parti

stade sur les données de son fichier (soit les de i inscrits ou I'ayant été) et n’integrent
v' d’autre part, les besoins en re ation des parcours en
formation, ne sont pas exhaus et les études, enquétes...,

la aussi pour différentes rai : jecti s entreprises quant a leurs
recrutements en nombre e munication pour des raisons de

P o

...I'analyse territoriale des besoins peut étre encore approfondie...

trop su linaison a I’échelle départementale, faute d’une

erlocuteurs a un niveau infra.

ent les spécificités locales qui rendent nécessaire une
ation selon les territoires

Méme si celle : rtantes que dans les autres régions, ou les bassins d’emploi et de
vie sont souvent plus homogénes, en lle de France se dessine tout de méme une segmentation des secteurs
d’activité selon les itoires. Par exemple, sur I'est du 95, est du 77 et nord 93, I'économie locale
s’organise autour de la plateforme aéroportuaire Roissy Charles de Gaulle — Le Bourget donc sur des
secteurs d’activité a portée internationale. A l'inverse, bien que les Jeux olympiques et paralympiques de
2024 s’implantent dans le 93, offrant des perspectives internationales, les bassins d’emploi dans ce
département relévent davantage des secteurs de la maintenance, de la manutention, du médico-social, des
arts et de la culture. Autre exemple, le 77 est un département agricole d’ou des métiers en tension dans ce
domaine.

La spécialisation économique des bassins implique de moduler I'offre de formation selon les besoins des
employeurs implantés localement. En lle de France, cette exigence est a moduler du fait d’'une forte
mobilité géographique autorisée par le maillage des transports en commun, malgré les défaillances de ce
dernier. De fait les salariés d’une entreprise ne résident pas forcément proche de celle-ci. Se pose alors la
question des lieux de formation pour les demandeurs d’emploi: faut ils qu’ils soient proches des
employeurs potentiels, ou potentiellement accessibles pour le plus grand nombre de franciliens ?
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... par des Bassins d’emplois redéfinis pour une intervention au plus prés des entreprises et des
franciliens...

C’est pour favoriser la réponse a ces besoins que la Région et I'Etat ont souhaités organiser et mobiliser des
nouveaux réseaux au niveau local. En effet, comme souligné par Péle Emploi et |'Etat, seule une relation de
proximité établie territorialement entre 'ensemble des parties prenantes, peut permettre de fiabiliser les
diagnostics locaux en complément des données statistiques.

C’est notamment la raison pour laquelle Péle Emploi organise les remontées qualitatives du réseau des
agences P6le emploi.

En 2017 I'Etat et la Région ont donc lancé une initiative pour définir 25 bassins d’emploi en lle-de-France.
Ceux-ci ont vocation a devenir des territoires de référence pour identifier les besoins en compétences au
regard des enjeux économiques locaux (notamment les métiers en tension), afin de proposer une offre de
formation professionnelle et d’orientation tout au long de la vie adaptée aux réalités du tissu économique
et aux besoins des populations. Cette cartographie a été établie non pas sur la base d’un découpage
administratif, mais bien sur I'observation des mouvements des biens et des personnes dans le but d’agir
au plus prées des Franciliens.

Les bassins d’emploi ont pour objectifs principaux de :

o faciliter la coordination et I'articulation des différentes politiques publiques en matiere d’emploi, de
formation et de développement économique

e assurer des fonctions d’observation, notamment des métiers en tension économique, en vue de
rapprocher I'offre et la demande d’emploi

e simplifier le paysage existant et remplacer toute autre instance locale dans ces domaines (ex des
SPED/SPEL).

o  Expérimenter et développer des solutions innovantes aux problemes concrets identifiés au niveau
local faisant appel notamment a l'initiative privée et aux acteurs de I'ESS.

Ces bassins sont |’échelle de coordination pour la construction d’une stratégie partagée de développement
du territoire concerné et permettent sur cette base, la coordination des politiques de développement
économique/emploi/formation.

L'organisation de la gouvernance des bassins d’emploi est souple, pragmatique et a géométrie variable
selon les réalités locales. Co-piloté par un sous-préfet et un élu régional, cette gouvernance mobilise tous
les acteurs publics et privés susceptibles d’apporter des solutions aux problemes concrets qui se posent aux
Franciliens, entreprises et particuliers, en matiere d’emploi au sens large.

Ces bassins ont également vocation a structurer I'animation de terrain de la stratégie régionale pour la
croissance et I'emploi et a devenir I'échelon de territorialisation des politiques régionales en matiere
économique au sens large. C'est par exemple le cas pour |'offre RH pour les TPE-PME, dispositif porté par
I’Etat. Ils contribueront donc a évaluer plus régulierement, et plus finement I'écart entre I'offre de
formation disponible et I’évolution des besoins en compétences sur les territoires.

Ainsi, a I'échelle de chacun des bassins d’emplois, les Réseaux #Leader ont vocation a regrouper les
principaux acteurs de I'accompagnement des entreprises, de la phase de création a la phase de croissance,
notamment en vue de diminuer leurs difficultés de recrutement en leur faisant davantage connaitre les
offres de formation de la région.

lIs ne constituent pas un acteur opérationnel de plus mais visent a :

e coordonner les offres d’accompagnement existantes (suppression des doublons) dans un objectif de
lisibilité de I'offre régional au sens large (pas seulement de la Région mais aussi des opérateurs) ;

e aller au contact d’entreprises qui ne viennent pas spontanément vers cette offre, en particulier les
cibles prioritaires de la Région et en adéquation avec les priorités locales ;

o proposer l'offre d’accompagnement la plus adaptée aux besoins des entreprises avec la promesse
d’une orientation qualifiée la plus rapide au sein du Réseau.
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Pour mettre en place ces Réseaux, I'exécutif régional a fait le choix de s’appuyer prioritairement sur les EPT
et EPCI qui sont le bon échelon pour assurer I'animation et la coordination territoriale des acteurs de
I"accompagnement des entreprises. Le pilotage de ces Réseaux est donc confié en priorité aux EPT ou EPCI,
et a défaut a un organisme tiers désigné par ceux-ci.

...en tenant compte d’une expression renforcée des employeurs grace a de nouvelles relations...

Dans le cadre du CREFOP, ou sur des thématiques spécifiques Emploi-Formation, la Région est en lien avec
les Partenaires sociaux représentatifs, dans leur composante patronale (MEDEF, U2P, CPME) ou salariale
(CGT, CFDT, FO, CFTC, CFE-CGC). Une représentation de ceux-ci, via I'ex COPAREF était également présente
au comité technique du PIC amorcgage et auparavant pour le suivi du Plan 500 000. Cette derniere modalité
perdurera pour le Pacte, avec |'association francilienne créée pour succéder au COPAREF lle de France,
I'Instance paritaire régionale compétences, emploi, formation (IPARCEF).

En complément des échanges avec ces réseaux, la Région s’est organisée pour fédérer et animer les acteurs
« entrepreneurs » autour de ses dispositifs d’appui au développement économique.

Dans ce cadre et souhaitant étre un véritable partenaire des TPE et PME, elle a clarifié et simplifié ses aides
régionales PM'up, TP'up et Innov'Up afin de les rendre plus accessibles et accompagne ainsi les projets
d'innovation et de développement de plus de 15.000 entreprises et start-up par an générant la création de
pres de 10.000 emplois supplémentaires par an. C'est également un bon observatoire des besoins en
compétences.

Pour aller plus loin et afin de répondre a la demande des 2.000 bénéficiaires d'une aide régionale « up », la
Région a décidé de créer le ler réseau entrepreneurial d'fle-de-France. Baptisé Paris Region Business Club,
ayant notamment pour objectifs de :

o valoriser les lauréats des aides et contribuer ainsi au développement et au rayonnement des
entreprises en fle-de-France et a I'international,

o mettre en place un annuaire numérique intelligent,

o favoriser I'émergence d'un véritable écosysteme du développement économique et de I'innovation.

La Région a également créé le club des ETI d’lle-de-France fin 2017. Il regroupe déja une cinquantaine de
dirigeants et I'objectif est d’atteindre le chiffre de 100 membres. |l s’agit de donner aux ETI franciliennes
une place centrale dans I'économie, tout en leur offrant une visibilité sur les dispositifs régionaux et
I’écosysteme francilien pouvant contribuer a leur développement.

...complétées par des outils big data et d’intelligence artificielle...

La région a égalementfait I'acquisition d'un outil d'analyse de données de masse, qui présente des données
et des indicateurs parsécteur d'activité et bassin d'emploi, avec la possibilité d'opérer des comparaisons
entre territoires et d'analyser leur évolution en continu. Cet outil donne une vision fine des tendances sur le
marché du travail a I'échelle’régionale, départementale, et des bassins d'emploi, par domaine de métiers
ou par secteurs. |l replace les éléments d'analyse d'un métier dans le contexte d'un territoire.

Comme déja évoqué, Pbéle Emploi a également développé son propre outil visant des fonctionnalités
proches : Formadiag.

La comparaison des observations issues de ces deux outils montrent des inflexions selon les données
exploitées et I'algorithme employé. Si ces applications accélérent et facilitent notablement la production
des informations en continue, elles prouvent également tout I'intérét d’interpréter les données proposées
a partir de la connaissance des territoires et des secteurs issue de I'animation des territoires et des acteurs
décrites plus haut.
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https://www.iledefrance.fr/aides-regionales-appels-projets/pm
https://www.iledefrance.fr/aides-regionales-appels-projets/tpup
https://www.iledefrance.fr/aides-regionales-appels-projets/innovup

... pour une réactivité plus grande et adaptée.

Ces travaux, en permanence réinterrogés et actualisés dans leur méthode, favorisent pour la Région le
lancement de consultations d’envergure, constituant les plus gros marchés publics de formation en France,
adaptés du mieux possible aux besoins des secteurs et des territoires. Pour autant, la mise en place et
I"analyse de marchés d’une telle ampleur imposent des délais incompatibles avec des besoins émergents ou
urgents, qu’ils portent sur de nouvelles compétences, de nouvelles créations d’emplois, des territoires
particuliers ou une nouvelle prise en charge des publics. C'est notamment pour cela que la Région met en
place des actions permettant d’expérimenter des innovations au sens large aussi bien sur les pratiques de
formations, que sur les secteurs d’activités mais également pour soutenir de territoires portant de
nouveaux projets non couverts par les dispositifs de droit commun auxquels recourt la Région dans le
cadre de ses marchés.

d’appel a projets permettent
la pérennisation ou non de ces
chéant, de nourrir de futurs

Ces actions, mobilisées sous forme d’appels a manifestation d’int
d’explorer les conditions de réussites et de décider ultérieure
propositions. Les enseignements tirés de ces actions permett
cahiers des charges des marchés et pérenniseront les répon

7 7

tils pour favoriser la tivité aux évolutions

il de I'eau

Il est proposé dans le Pacte de mobiliser largement
tendancielles et la mobilisation des acteurs de terrains,
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e. Un appareil de formation plus agile pour les entreprises,

et encore mieux adapté aux publics les plus fragiles

Cette volonté, portée par I'Exécutif régional en lien avec les services de I'Etat et P6le Emploi, se traduit par :

Des principes directeurs

L'architecture globale des dispositifs a été reconfigurée selon les principes directeurs suivants.
* Elever le niveau de formation et améliorer la qualification,
* Rendre les bénéficiaires acteurs de leur projet personnel et ation

e Sécuriser le parcours en particulier par la complémen différentes voies et modes de

formation.
e Lutter contre les inégalités et les discriminations no ent territor
e Etablir des partenariats forts avec le mond i nomique pour mieux

répondre aux besoins en compétences du tiss

Des priorités renforcées

L'insertion des jeunes pas ou peu qualifiés et
L’acces rapide a I’'emploi,

La montée en qualification,
Aider a I'adaptation profe
mutations

une place prépondérante, elles sont complétées
ent en particulier les missions locales en finangant
atie Jeunes), des organismes paritaires (OPCA/OPACIF
tre en ceuvre certains de leurs dispositifs pour des

la levée des obstacles a la formation (problémes sociaux, mobilité, garde d’enfants, etc.). Ceci
implique qu’un individu peut solliciter les dispositifs de différents financeurs pour pouvoir mener
son projet a bien.

L’'ensemble a donc été recomposé et simplifié selon les grandes orientations suivantes, qui répondent,
chacune, a une étape ou a un besoin pour construire une trajectoire de formation et d’accés a I'’emploi.
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Ainsi a partir d’'une phase d’information/orientation et dans une volonté de mener a ’emploi, |'offre de la
Région lle de France se compose principalement :

e d’actions d’aide a la construction d’un projet professionnel intégrant la découverte des
métiers et l'acquisition de savoirs de bases. Elles s’adressent aux jeunes en insertion
professionnelle

= |l s’agit des dispositifs E2c, Avenir Jeunes: Espace de Dynamique d’insertion ou
Parcours d’Entrée en Emploi

e d’actions d’acquisition des compétences transversales, s’adressant a tous publics.
= Programme régional de formations transversales : savoirs de base, numérique, anglais
professionnel.

e D’actions visant I'accés a la qualification et a la pro
programmes professionnalisants, de qualification
soutien a la validation des acquis de I'expéri
publics ;

= Programmes Chéquier accompagn i ogramme régional de
Formations vers I'Emploi.

nalisation, qui comprennent les
la qualification ainsi que le
sent également a tous les

e De dispositifs complémentaires

émergents pda
nouveautés da

d’accueil d’au moins 24 000 places supplémentaires sur les dispositifs correspondant aux publics et

/\ = Les financements du PIC dans sa phase amorcage de 2018 permettent d’augmenter cette capacité

aux priorités de I’Etat : jeunes sans qualification et demandeurs d’emploi les plus en difficultés sur

PIC il des actions de remobilisation, d’acquisition des compétences socles et de formations aux premiers

niveaux de qualification ou orientées sur des secteurs qui recrutent.
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Les dispositifs de la Région lle de France répondent déja a la volonté de pouvoir constituer des parcours
personnalisés et sécurisés, notamment pour les moins de 26 ans.

Les différents dispositifs régionaux permettent d’organiser des parcours combinant la construction du
projet, la découverte des métiers, I'acquisition des savoirs de base, avant d’acquérir une compétence ou
une certification pour accéder a I’'emploi.

= Pour favoriser 'articulation des dispositifs afin de construire des parcours, la Région, des 2011 a
pris certaines initiatives :

o Le dispositif de formations qualifiantes (appelé Programme régional « Compétences » puis
devenu « Programme Régional de Formations vers I'Emploi ») associe obligatoirement des
actions de préqualification a des actions qualifiantes de niveau 5, voire de niveau 4 lorsque
cela correspond au premier niveau d’embauche recherché par les employeurs.

= Cette modalité permet a plus de 64% des stagiaires entrés en actions
préqualifiante de poursuivre en formation qualifiante. Pour autant, les actions
préqualifiantes restent indépendantes des actions qualifiantes pour donner plus de
souplesse a I'ensemble du dispositif et aux trajectoires des bénéficiaires. Certains
d’entre eux sortent directement en emploi non qualifié, ou en formation en

alternance.
A 4

o Le regroupement des interventions
d’acquisition des savoi
professionnel au sei

/stagiaires. Ce ne sont pas des places ou des
is des volumes d’heures stagiaires par action

d’un véritable « référentiel de l'insertion par les compétences » a l'issu de la
ion d’'une « Carte des compétences » et d’une méthodologie de sécurisation des

des" dispositifs « 2°™ chance » de la Région lle de France. Un travail de

correspondance a été réalisé avec CLEA pour favoriser la préparation a ce dernier,

les E2c travaillent méme a décliner ces démarches a leur spécificité.

= Les parcours sécurisés vers un emploi ou une formation qualifiante peut amener
jusqu’a 100 % des bénéficiaires a étre embauchés.

= Une présentation plus détaillée de ces démarches est proposée ci-aprés dans ce document le
FOCUS Parcours sans couture du Chapitre 2.

= Les outils sont également présentés dans le dossier du CARIF Défi Métiers suivant :
https://www.defi-metiers.fr/dossiers/insertion-les-outils-de-la-region-pour-favoriser-les-
competences-des-franciliens-peu
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Pour autant, il est constaté au vu du nombre d’opérateurs intervenant en lle de France, au total et pour
chaque dispositif, ou du nombre de bénéficiaires, qu’il reste nécessaire d’organiser et renforcer la
sécurisation du passage d’une action a I'autre, d’'un programme a l'autre. La simple animation des
dispositifs par les services régionaux ne suffit pas a mutualiser et a essaimer les pratiques. Les acteurs eux-
mémes s’en font les relais mais il reste nécessaire de démultiplier les moyens pour que la diffusion de la
méthodologie soit plus développée, en priorité au sein des dispositifs financés par la Région, et que les
outils de suivis des stagiaires soient plus souples.

= Les ressources supplémentaires apportées par le Pacte permettront
e |a numérisation la carte de compétences et de la capitalisation des acquisitions favorisant

Le +
PIC

le développement d’'un MOOC ouvert aux formateurs et acteurs de |I'accompagnement pour
intégrer les principes

( I’'accompagnement d’un bénéficiaire d’un organisme a un autre,
[ ]

Les dispositifs régionaux peuvent-étre carto
enchainements possibles et les zones ticul cessitant de s
processus de la fagon suivante :

riser les

Cualification

F'raqualrfﬂlgj___,.-l_

Information,forie ntation

‘_----———-—-‘—"-ﬂ-_-_-

Ces dispositifs sont présentés plus précisément en Annexe 3

Chaque dispositif est accessible directement sur linitiative du demandeur ou via l'orientation d’un
conseiller du réseau « Conseil en Evolution Professionnelle », voire de toute structure en mesure d’orienter
les demandeurs.
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Chacune des actions peut étre utilisée seule si elle suffit au besoin du bénéficiaire a ce moment de son
parcours. Celui-ci peut, a l'issue de I'action, accéder directement a un emploi, dans le meilleur des cas, ou
retourner a sa démarche de recherche.

Pour autant, comme évoqué, les dispositifs sont organisés pour s’articuler les uns aux autres de fagon a
favoriser une logique de parcours.

Les cahiers des charges des dispositifs soulignent la nécessité de prioriser I’entrée des personnes issues
des autres programmes régionaux, ou d’organiser le lien avec ces derniers en organisant des parcours de
formation « sécurisés », visant un accés a un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation, a un
emploi direct ou a une entrée en formation qualifiante.

Ces parcours sont construits et contractualisés avec les structures qui accueilleront les bénéficiaires
(organismes de formation ou employeurs). Cette démarche est détaillée dans le FOCUS Parcours sans
couture du Chapitre 2.

Ainsi, d’'une facon générale, le stagiaire peut enchainer un ou plusieurs dispositifs et constituer ainsi sa
démarche de formation vers I'emploi. Les parcours étant personnalisés, il peut également sortir d’un
dispositif et y revenir aprés une interruption. Il doit alors étre accompagné par son organisme de formation
d’origine pour un repositionnement pédagogique, et dans I'idéal par un conseiller d’'un réseau CEP.

-
Pour tenter d’accompagner cette possibilité d’arti tes modalités de contractualisations
sont mobilisées : Marchés a procédure D j tation d’intérét, Aides
Individuelles, Services d’intérét éco jecti i public visé, le dégré de
précision dans le service attendu i s références aux différents
dispositifs régionaux pour permeé Srate inté tte volonté d’articulation dans leur

démarche.

D’autre part, les unités d
prise en charge des k eur doit s’efforcer d’intégrer I'ensemble des
co(its estimés poug i : le montant de I'unité d’ceuvre proposé.

A ce jour,
forfaitaire mbre de bénéficiaires pris en charge n’a pas été explorée.

poursuivre la dynamique enclenchée, essentiellement au second semestre 2018, en proposant

Le +
PIC

d’affecter 110 0001000 € permettant une capacité d’accueil présentée en Annexe 2.

2. Différentes propositions d’actions, présentées aux Chapitres 2 et 3, destinées a enclencher une
accélération des améliorations nécessaires a I'existant ou une transformation des réponses
apportées au besoin des chercheurs d’emploi comme des employeurs en attente de compétences.
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f. Une concertation pour mobiliser

Comme évoqué dans les propos introductif, I'lle de France présente I'avantage de disposer d’un nombre
important d’opérateurs et de réseaux mobilisés sur les problématiques d’emploi, de compétences et de
formations.

Ainsi, le déploiement du Plan d’investissement dans les compétences repose sur la mobilisation et la
concertation de I'ensemble de ces acteurs

En revanche, la concertation de ceux-ci nécessite un déploiement considérable de relais, d’interventions,
d’événements, de réunions pour assurer une diffusion d’information suffisante propre a favoriser leur
mobilisation sur un sujet donné.

A titre d’exemple, uniquement pour la phase d’amorcage du PIC, en co
telles le CREFOP et les réunions habituelles avec les partenaires ou |
présenté la démarche du Plan et ses enjeux, la Région a mis en p
pour favoriser les échanges d’informations et les adaptations.

ent des instances constituées
rateurs auxquels I'Etat a
dalités « proches de I'action »

Le +
PIC

Ainsi,

e un Comité Technique PIC mensuel, réunissant présentants de la DIRE de Péle Emploi,
I’ARML, le CARIF, les représentations régi insi ésidents du
COPAREF. Cela permet de faire un point actions
a mener de concert.

e Dix-sept réunions territoriale : i ipteurs locaux pour
favoriser la connaissance i t de mieux orienter
mieux remplir les places o

e Des réunions avec les tétes smes de formation

emies ont permis d’aborder les
es, ou les actions a proposer pour le Pacte.

Par ailleur Si : a des échanges sur la convention d’amorgage et
sur les jectifs c d’investissement (bureau de mai 2018 et comité plénier de

partenaires.
Défi Métiers. De
organismes de for
emploi la DRISCS et de

du diagnostic des publics prioritaires avec I'appui du CARIF-OREF
cadre des groupes de travail se sont tenus des septembre 2018 et ont réuni : des
on, I'Etat, I’ARML et quelques missions locales, I'URTIE, I’Agefiph, Cap emploi, Péle
onseils départementaux.

Suite a ces différentes consultations, Péle Emploi a également transmis une contribution permettant
d’étayer les besoins des entreprises en termes de compétences et de métiers, et de proposer ses propres
actions sur de premiers parcours de formations adaptés aux publics prioritaires permettant d’accéder a ces
métiers et/ou qualifications.

Les Unités Territoriales, mobilisées par le Préfet de Région, ont également donné leur lecture des besoins
emplois/formation sur leurs bassins d’emploi.

Pour assurer I'ajustement des objectifs et des projets en toute agilité sur la période du pacte, il sera
nécessaire, en complément de ces modalités de concertation, d’actualiser I'analyse des besoins comme la
capacité des projets déployés a y répondre tout le long de son déploiement (actualisation, suivi et impact).
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Dans ce cadre, le CREFOP restera le lieu naturel des échanges et de la concertation, pour la validation de
I"actualisation des besoins des entreprises et des publics, pour le suivi et I’évaluation des actions menées
ainsi que pour celles a renforcer et/ou impulser dans le cadre du pacte régional.
Il s’agira également pour ce faire d’ouvrir une consultation assez large avec les différents partenaires
(partenaires sociaux, prescripteurs, acteurs des bassins d’emploi, ...) pour :

- partager la vision globale de I'avancée des projets et engagements portés par le Pacte,

- s’approprier les éléments de suivi, d’évaluation, et d’observation des besoins en continu,
- le cas échéant, ajuster les objectifs et les projets sur la période du Pacte.

D’autres acteurs pourront également étre mobilisés, au-dela de ceux qui ont été consultés lors de la phase
d’élaboration du Pacte régional.

En co-décision avec I'Etat, il sera également proposé comme une action pleine et entiére d’organiser un
appel a manifestation d’intérét (AMI) auprés de différents réseaux constituant I'écosystéeme
formation/Insertion et emploi en Ile de France. Une part du budget PACTE sera donc réservée a cet appel a
projets qui pourra associer largement ces partenaires.

Cela permettra de mobiliser ces derniers sur les orientations et les axes du Pacte et favorisera plus
largement encore des réponses aux différentes problématiques de publics, des territoires et des secteurs
activites.

Ainsi, afin de compléter en modalité, qualité ou quantité les propositions d’actions présentées ci-apres, et
pour renforcer la prise en compte des spécificités de leurs modalités d’interventions et
d’accompagnement, des publics qu’ils prennent en charge, des territoires sur lesquels ils interviennent
(QPV, zones aéroportuaires...), ou encore des secteurs économiques qu’ils représentent, les tétes de
réseaux pourront proposer des projets d’actions sur chacun des axes suivants :

v Axe 1 : Proposer des parcours qualifiants vers I'emploi, renouvelés dans leur contenu, au regard des
besoins de I'économie en temps réel et de fagcon prospective

v Axe 2: Garantir I'acces des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des
compétences clés

v Axe transverse : S’engager dans la modernisation des contenus, des modes de mise en ceuvre de la
formation

A travers ces AMI, la Région et I'Etat souhaitent valoriser la créativité et la compétence des acteurs et des
bassins d’emploi, jusqu’ici limités par le manque de moyens, en faisant identifier par leurs représentants
les actions susceptibles de faire bouger les lignes pour un plus grand nombre de personnes insérées
durablement dans le monde professionnel.

Les réseaux susceptibles d’étre concernés (liste non exclusive) sont les suivants :
les bassins d’emploi,

les Conseils départementaux,

Les EPCI,

Les réseaux ESS,

Les partenaires sociaux.

Les branches professionnelles ou les OPCO,
les réseaux CEP,

les réseaux d’opérateurs de formations,
I’association des directeurs de CFA,

les PLIE,

Les IFSI

AN YU U U N NN
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D’autres acteurs pourront également contribuer : les réseaux économiques, Club ETI, Réseaux Leader Plus
animés par la Région, les Poles de compétitivité... afin, la encore, d’apporter des réponses au plus pres des
employeurs et de mieux les impliquer dans la démarche.

En fonction des besoins identifiés, I'Etat et la Région décideront des projets a retenir et/ ou développer.

Le pilotage opérationnel du pacte régional sera effectué conjointement par I'Etat et la Région avec, selon le
besoin, I'association de Péle Emploi.

Enfin, le suivi de I'exécution des objectifs et des trajectoires annuel
réunions du COTech qui se réunit mensuellement (et précédemmen
avec les instances présidées par I'Etat sera recherchée.

. Une articulation du COTECH PIC

g.Des outils pour piloter et évaluer

Les systéemes d’informations

Depuis 1983, les régions ont une compétence généra i€ iopfprofessionnelle continue
des jeunes et des adultes a la recher i : : a loi relative aux libertés
et aux responsabilités locales du 1 5 sanitaires et sociales.

s places de formation, la loi de
est compétente pour financer la

En complément de la prise en
décentralisation du 2 mars 1982
rémunération et les dg

Mais aussi de
de lutte contre
complément de la p

trisme et de formations permettant |'acquisition des compétences clés, en
igue nationale de lutte contre l'illettrisme conduite par I'Etat.

Et plus récemment la lo septembre 2018 la Loi pour la Liberté de choisir son avenir professionnel

ipule notamment la nécessité d’établir des outils de pré orientation des candidats vers les actions de
formations, une capitalisation des informations dans le futur entrep6t national de données AGORA, ainsi
gu’une définition renouvelée de 'action de formation.

Pour mettre en ceuvre les dispositifs de formation, la Direction de la formation professionnelle de la Région
lle de France dispose d’un outil de gestion (SAFIR) permettant la gestion de chaine de valeur d’une
consultation allant de la passation, l'instruction, la notification des marchés publics de formation
professionnelle a leur facturation. Il permet également la prise en charge des actions en subvention et
assure quelques fonctionnalités de suivi stagiaire.

5




Pour autant, il peine a répondre aux évolutions du contexte de la formation professionnelle et a apporter
les éléments nécessaires, et de plus en plus demandés, pour aider aux décisions propres a faire évoluer et a
adapter I'appareil de formation francilien soutenu par la Région.

Par ailleurs, du strict point de vue d’échange de donnée, SAFIR fait partie d’un écosystéeme complexe
caractérisé par I’éclatement des données et la sédimentation d’une dizaine d’outils sans approche globale:
ces différents environnements ne sont pas nécessairement interfacés entre eux et n’ont pas été batis dans
une logique d’urbanisation du Sl a partir de données pivot et de référentiels communs.

Ecosystéeme
des Sl par
acteur
Infocentre
SAFIR
STAGIAIRES

Region

Flux automatisé
-------- +*  Flux non automa

Cet empilement de SI ifactoriel provoque un éclatement des données. Pourtant ces données sont
indispensables au pilotag la dépense, et au suivi stagiaire et a la mesure de la performance des
dispositifs de formation professionnelle. Or leur dispersion, I'absence de référentiels communs et le défaut
d’outil décisionnel permettant leur croisement aisément ne permet pas un pilotage efficace.

Pour autant la Région lle de France s’est mobilisée trés tot pour favoriser la remontée de ses données au
niveau national : elle a été la premiere a s’interfacer avec la Caisse des Dépdts pour le SI CPF. Cet avantage
lui permet aujourd’hui, a Sl constant d’étre en mesure de se mettre en lien avec AGORA et donc, sous
réserve d’un conventionnement en cours avec la Caisse des Dépots, d’étre au rendez-vous d’octobre 2019.
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Dans le méme temps des études sont lancées pour renouveler le Sl et SAFIR et permettre de faire face aux
nouveaux enjeux de pilotage, de suivi et d’accompagnement des bénéficiaires. Celles-ci integreront donc la
nécessité d’ajoute une brique de prescription au stagiaire, en amont de tous parcours de formation.

Les études seront rendues en mai 2019. Bien évidemment, les besoins de la Région lle de France, dépassant
les nécessitées liées au pilotage du Pacte, seules les obligations d’interfacages SI, d’intégration de brique
OUIFORM ou similaire, seront valorisée dans ce cadre.

L’objectif est, au-dela du pilotage et du rendu compte de la dépense liée aux actions engagées, sera d’avoir
des éléments pour identifier, et partager avec I'ensemble des partenaires pour envisager les suites a
donner, les plus-values du Plan d’investissement obtenues a minima sur :

o Les effectifs accueillis dans les dispositifs

o Effectif de bénéficiaires/volumes de places ouvertes, id s territoires, secteurs et des

métiers les plus représentés

e La diversification des profils des bénéficiaires :
- age, genre, niveau de formation, prescripteu
- bénéficiaires issus de des quartiers « i

- bénéficiaires issus des prescripteurs loca issi les, P6le emploi, APEC, E2C, EDI, PEE,
PJJ, EPIDE, etc.)

- bénéficiaires en situatio

- bénéficiaires issus d’ : scolaire (MLDS/PSAD) pour
I"apprentissage ou les

des innovations™ permises par le Pacte, notamment concernant les nouvelles
ompagnement ou de formation (selon les ouvertures données par la Loi) en utilisant

Le suivi et ’évaluation des actions

La mise en ceuvre du pacte fera I'objet d’un suivi et d’une évaluation. L'intérét du pacte régional est de
pouvoir participer a la réalisation des ambitions du Plan d’investissement dans les compétences. Une
attention particuliere sera donc portée sur :
- Linsertion professionnelle des publics les plus éloignés de I'emploi
L’adéquation du systéme de formation aux besoins des publics concernés
Une analyse détaillée des entrées et sorties en formation est nécessaire pour contribuer a valoriser les
aspects qualitatifs de la formation professionnelle.
)




Le suivi en Tle-de-France prendra appui sur le « socle commun » produit par la DARES. Le tableau de bord
donnera une visibilité sur les entrées en formation, le nombre d’heures dispensées, les publics accueillis
(age, qualification, sexe, niveau de dipldme). Les données franciliennes seront complétées a partir des
données recensées dans la base BREST, avant son remplacement par la plateforme nationale AGORA.
L'appariement a la plateforme AGORA aura pour effet de disposer de données sur les parcours de
formation, ce qui favorisera une analyse qualitative et non seulement quantitative.

Les services de I'Etat viendront en appui de la Région pour apporter une expertise de telle sorte a enrichir
les informations collectées et les adapter a la configuration régionale. Une analyse qualitative sera
effectuée environ tous les 6 mois grace a comité de suivi et d’évaluation Etat-Région. L’objectif est de
bénéficier d’'un examen en continu des apports du pacte régional et garantir I'adaptation de son contenu
aux objectifs globaux du Plan d’investissement dans les compétences.

Le diagnostic de la Région fle-de-France sera annuellement mis a jour po lure les évolutions observées.
L’évaluation des trois projets expérimentaux par le comité scientifi ra incluse dans |’évaluation des
retombées des actions du pacte régional.
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2. DES ACTIONS POUR EVOLUER (2019)

a.FOCUS : Parcours sans couture : développer ce qui marche

Dans le volet de propositions, nous souhaitons mettre en avant ici, trois d’entre elles destinées a soutenir
une volonté d’innovation dans les domaines des

e Parcours de formation vers I'emploi
e Prise en charge des publics les plus éloignés de I'emploi
e Pratiques pédagogiques

Ces trois expérimentations qui pourront faire I'objet d’un s
Commissariat aux Compétences et a I'inclusion par I'emploi

mité scientifique du Haut-

1 — Parcours de formation vers I’emploi : Une stratégie de « parcours » a accompagner et a
favoriser

Comme déja évoqué I'architecture des dispositifs franciliens proposés par la Région offre des possibilités
importantes de souplesse et d’adaptation aux besoins du public : formations individualisées, logique de
parcours d’un dispositif a I'autre... Il est cependant possible d’aller plus loin dans cette direction : meilleure
connaissance et appropriation des dispositifs par les acteurs, connaissance mutuelle entre les opérateurs,
visibilité de « qui fait quoi », correspondance entre les dates de sortie d’'une action et celles d’entrée dans
la suivante, soutiens sociaux éventuels... pour ne citer que ces sujets a traiter.

Pour travailler a lever les freins, au moins pédagogiques, la région a déja engagé plusieurs actions avec-
160 organismes de formations franciliens opérateurs du dispositif régional d’insertion professionnelle
« Avenir Jeunes », 72 missions locales.

Deux objectifs majeurs ont guidé cette démarche :

e  construire un référentiel de compétences partagé entre les organismes de formation appelé « carte
de compétences régionale ».

e accompagner les acteurs de I'insertion (orienteurs, structures de formation) dans la conception et la
mise en ceuvre de partenariats pour sécuriser les trajectoires d’insertion professionnelle des jeunes.

Cette démarche testée sur plusieurs années, concue a partir du savoir-faire des acteurs de terrain et avec
I"appui d’un conseil scientifique et universitaire, fait maintenant référence aupres des opérateurs. Elle
permet d’établir les acquis des bénéficiaires et ceux qu’il faut développer ou consolider dans la
perspective de telle ou telle orientation vers une formation ou un emploi, permettant ainsi une trajectoire
de formation personnalisée.

Ce référentiel « carte de compétences », unique dans le domaine de I'insertion professionnelle, permet de
positionner tous les jeunes entrant dans les dispositifs et d’identifier leurs compétences déja acquises, puis
celles qui s’ajoutent en cours de formation.

De plus elle modifie la posture du bénéficiaire en lui permettant de prendre conscience de ses acquis et
non pas seulement de ses carences.

Il constitue la premiére phase pédagogique d’'une démarche de parcours sécurisé. C’est ainsi aux acteurs
de s’entendre sur les notions, compétences, soft skills a travailler ou acquérir pour identifier les prérequis
nécessaires afin de constituer ensuite une trajectoire de formation permettant d’aller vers une suite

qualifiante, ou vers un emploi.
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Cela impose qu’un organisme « cible » (CFA ou organisme de formation
préqualifiante/qualifiante/professionnalisante) ou un employeur soit en mesure de préciser ces prérequis
en termes de compétences attendues.

Une démarche appelée « Parcours sécurisés » a donc été organisée au sein du dispositif Avenir Jeune —
Parcours d’entrée en emploi. Celle-ci prévoit d’orienter des publics volontaires et intéressés vers des
formations liées a des CFA ciblés, des secteurs porteurs ou directement des employeurs.

Dans ce cas, dés qu’un jeune a validé son projet en lien avec les critéres de la Carte de compétences, il peut
bénéficier d’un parcours dit « sécurisé » ou « thématique » pour acquérir les pré-requis nécessaires a sa
suite de sa démarche. Les contenus de chaque parcours sont co-élaborés avec les partenaires (organisme
ou employeur) qui s’engagent a accueillir le bénéficiaire a I'issue de la formation si les pré-requis sont
acquis. Il s’agit d’'une démarche au cceur de laquelle les ingénieries pédagogiques et les activités sont
partagés.

En 2017, sur 498 stagiaires avec lesquels cette démarche a été testée pour aller vers un CFA identifié,
71 % ont pu entrer dans le CFA et sur 191 stagiaires s’orientant vers un employeur identifié, de 80% a 100
% sont entrés en emploi.

Lorsque les parcours sont fléchés vers un secteur d’activité (en I'occurrence BTP, Propreté, Hotellerie-
restauration, Informatique-Numérique) sans cibler d’organisme ou d’employeur en particulier, les résultats
sont encore probants bien que moins bons : 67 % des 449 stagiaires concernés sont entrés en CFA, et 58 %
des 221 stagiaires considérés sont entrés dans un emploi.

Cette démarche démontre qu’au-dela des analyses macro des besoins en compétences traduite en terme
de pénurie de main d’ceuvre pour tel ou tel secteur d’activité, métier/fonction dans un secteur, il faut
compléter les descriptifs des référentiels métiers, forcément simplificateurs, avec des descriptions plus
fines des prérequis attendus par les employeurs.

e La Région entend capitaliser sur cette démarche pour déployer plus largement des parcours
sécurisés sur les bassins d’emploi, et en articulation avec le Plan Régional d’Insertion des Jeunes
piloté par le Préfet de Région.

Ces expérimentations démontrent la nécessité d’approfondir les besoins en compétences avec les acteurs

qui vont accueillir les bénéficiaires, d’en assurer la compréhension par |'organisme qui prendra

préalablement en charge la personne, et de traduire les attentes sur la carte de compétences afin de

pouvoir établir un programme de formation personnalisé et co-construit avec le CFA d’accueil ou le futur

employeur. Ainsi, au plus tot, le contact doit étre organisé entre les partenaires : structures d’orientation,

organismes de formation et les entreprises d’un bassin d’emploi afin de concerter leurs attentes et leurs
A interventions.

Le + a proposition de la Région lle de France, dans le cadre du Pacte, est d’établir les conditions permettant

PIC Y s . P " s " . . "
d’élargir cette démarche et I'utilisation du référentiel régional d’insertion « carte des compétences » a
tous ses dispositifs dans un premier temps, et de la démarche de « parcours sécurisés » a chaque fois qu’il
y a une transition entre une action et une autre dans le parcours d’un individu vers I'emploi.

L’objectif est aussi d’établir les conditions partenariales, sur les bassins d’emploi, permettant d’élargir
cette stratégie aupres des entreprises, grands comptes, TPE-PME, organismes qualifiants et des Centres de
Formation d’Apprentis afin de démultiplier une démarche validée a méme de participer, au moins au
niveau pédagogique, a la sécurisation des parcours des stagiaires et participer ainsi a les rendre « sans
couture ».

Pour se faire il sera nécessaire de

e développer une communication élargie de la méthodologie de « parcours sécurisés »

e d’organiser la professionnalisation des acteurs : ingénierie partenariale ; méthodologie de parcours
sécurisés, individualisation et besoins des stagiaires ; développer I'outil numérique associé a la carte de
compétences pour permettre un suivi précis des cohortes et concaténer les résultats individuels.




= Voir fiches actions Axe Transverse: « MOOC Sécurisation des parcours de formation par
I’approche compétences », « Carte de Compétences 3.0 »,

e sensibilisation des acteurs économiques a cette stratégie, notamment par des réponses « sur mesure »
= Voir par exemple les fiches actions Axe 1: « Ad’hoc » ; Axe 2 : Initiatives territoriales pour
I'emploi

2 — Prise en charge des publics : Des actions pour les jeunes... aux moins jeunes : I'ouverture du
dispositif « Parcours d’entrée en emploi » aux bénéficiaires du RSA.

eme

Depuis plusieurs années la Région lle de France a fait évoluer certains de ses dispositifs 2" chance a
destination des publics de moins de 26 ans. Basés maintenant sur des péles d’organismes répartis sur
I’'ensemble du territoire régional et dont les compétences sont complémentaires pour favoriser la prise en
charge personnalisée de chaque bénéficiaire.

En 2018, cette démarche devenue le dispositif « Parcours d’entrée en emploi » a évolué pour favoriser un
lien plus direct avec les employeurs.

L’objectif est de favoriser la construction ou la confirmation d’un projet professionnel en vue d’accéder a
|"alternance ou a une formation qualifiante, ou méme directement a I'emploi.

Dans cette perspective, et sur la base du référentiel « carte de compétences » évoqué précédemment, un
travail est réalisé avec la personne pour lui permettre de mieux se connaitre, de mieux identifier ses
aspirations, ses forces et ses faiblesses avant d’explorer les différents secteurs d’activités et métiers
susceptibles de lui convenir. En paralléle est organisée I'acquisition des compétences de bases, en lien
avec le référentiel CLéA, et correspondant au projet professionnel qui se dessine.

= Cette approche favorise la remobilisation du jeune et le sens donné aux apprentissages des
compétences clés.

Concretement, la démarche est basée sur

e Un positionnement initial sur la Carte de Compétences qui permet de définir le parcours de formation et
des évaluations intermédiaire et finale permettant d’évaluer la progression et de réajuster la démarche
de formation si nécessaire.

e Un développement des compétences selon le référentiel régional d’insertion professionnelle
directement en lien avec les situations professionnelles et le socle CIéA en vue d’une possible
certification.

e Une découverte du monde du travail et expérience professionnelle : stages en entreprise, visite de
plateaux techniques, Passerelle de Découverte des Métiers et de I’Apprentissage dans les CFA.

Un parcours peut aller de 70 a 945 heures et inclut :

e des stages en entreprise dont la durée maximale est de 12 semaines, fractionnée en périodes.

o différents modules : projet professionnel, communication, technologies de I'information, remise a
niveau en situation professionnelle (dont une remise a niveau en anglais), projet collectif.

Les compétences clés dont les compétences linguistiques sont travaillées en transversal dans tous les
modules qui sont en lien direct avec la construction du projet professionnel. Chaque stagiaire élabore pas a
pas son projet professionnel et son plan d’action.

Lorsque des centres de formation d’apprentis, des entreprises ou des organismes de formation opérateurs
des programmes régionaux qualifiants sont ciblés pour une suite de parcours, une contractualisation est
établie et le parcours de formation devient « sécurisé » car co-construit avec ces partenaires selon les

38

4




modalités exprimées dans le 2.2.1.

Ce dispositif d’insertion accueille, sans élection a I'entrée, pres de 10 000 jeunes chaque année dont 60 %
environ bénéficient d’une issue positive vers I'emploi ou la formation, et 20 % peuvent retourner vers un
conseiller du réseau de Conseil en Evolution Professionnelle avec un projet beaucoup plus abouti pour
poursuivre leur progression vers I'emploi.

Les spécificités de ce dispositif confirment la pertinence de travailler dans la durée, en lien avec les
objectifs du Plan pauvreté piloté par I’Etat. Dans cet ordre d’idée, il a été constaté avec les Conseils
départementaux que les problématiques d’insertion des bénéficiaires RSA, n’étaient parfois pas si éloignées
de celles des jeunes en recherche d’insertion professionnelle : perte de confiance, perte de reperes,
démobilisation, perte de compétences, réseau personnel inexistant...

Ouvrir le dispositif 2°™ chance « Parcours d’Entrée en Emploi » aux bénéficiaires du RSA, selon les besoins
de ces derniers, leur permettrait de bénéficier du savoir-faire des opérateurs et, la encore, d'une

méthodologie éprouvée.

Jusqu’a présent la région, essentiellement pour des raisons de répartition des roles avec les Conseils
départementaux et de contraintes budgétaires, n’a pu opérer cette ouverture. En revanche des
expérimentations, limitées en effectif, ont été menées avec le CD 93 afin que ce dernier achéte des places
pour ses bRSA aupres des opérateurs du dispositif régional. Ces derniers ont intégré ce public au sein des
groupes de jeunes, et la mixité semble avoir été positive pour tous.

Si les résultats semblent globalement encourageants, la dimension donnée a cette prise en charge reste
encore trop limitée pour considérer que la réponse « Parcours d’entrée en emploi » est bien adaptée aux
bRSA.

est donc proposé de s’appuyer sur les ressources apportées par le PIC pour élargir la capacité d’accueil de
ce public au sein du dispositif régional, en lien avec les Conseils départementaux volontaires et leurs
réseaux de référents insertion, pour affiner progressivement l'intervention des opérateurs, et le cahier des
charges, aux spécificités du public bRSA.

= Voir fiches actions, Axe 2 : « ouverture du dispositif Parcours d’entrée en emploi au bRSA » et
« coordinateur d’accompagnement territorial ».

-
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3 - Pratiques Pédagogiques : S‘immerger dans I’emploi et redécouvrir le plaisir d’apprendre

Les outils de simulation dans I'apprentissage de compétences professionnelles sont connus de longue date
dans les secteurs a forts risques, forts colts ou a infrastructures lourdes et rares (simulateurs de vols ou de
conduite, formations médicales, plate-forme pétroliére...). Grace a la réalité virtuelle, les apprenants vivent
une expérience de formation interactive et réaliste. lls sont plongés dans une réalité professionnelle, ou il
leur est demandé de tenir un réle et d’agir en fonction de scénarii préétablis ol les capacités
d’apprentissage mais également les réactions sont prises en compte.

lIs peuvent faire toutes les erreurs nécessaires a leur apprentissage, sans aucune conséquence dans la
réalité. Les apprenants peuvent ainsi évoluer dans des environnements a risques ou difficiles en toute
sécurité.

On peut également constater que :
e Le colt des infrastructures, la complexité de la conception des scénarii de formation en limitait I'usage
a ces secteurs restreints et donc a une population et un profil de besoins limités.

e (Ces dernieres années, les évolutions technologiques, mais aussi le développement des compétences
issues de nouveaux univers, notamment des jeux vidéos ou du cinéma d’animation, rendent de plus en
plus accessibles I'usage de la réalité immersive dans des situations de formations.

e  En paralléle, les jeunes qu'’ils soient de la « génération Y » et millennials ont grandi avec I'évolution des
technologies d’information et de communication. Ils ont vu naitre et sont actifs sur les réseaux sociaux
et utilisent les nouvelles technologies au quotidien. lls sont également les actifs de demain, et c’est la
raison pour laquelle les entreprises s’y intéressent tant. « Nativement » immergés dans des univers de
loisirs intégrant des formes de réalités virtuelles, ils ont développé des habiletés cognitives et une
sensibilité aux données véhiculées par ces médias inconnues de leurs ainés.

e Ces technologies, et les adaptations pédagogiques qu’elles nécessitent, peuvent apporter des
réponses a des publics empéchés notamment pour des raisons de mobilités : personnes handicapées,
incarcérées ou plus simplement celles qui résident loin des infrastructures de formation.

e  Pour autant, la majorité des opérateurs de formations traditionnels, focalisés sur leur activité de
développement commercial et de production, ne peuvent, chacun, dégager de ressources pour
effectuer une Recherche et Développement débouchant sur ces nouvelles pratiques pédagogiques.

Pour toutes ces raisons, la formation par réalité immersive, ou Immersive learning, peine a émerger pour
les publics en insertion et les demandeurs d’emploi. Celle-ci reste encore I'apanage de secteurs bénéficiant
de ressources financieres importantes et d’opérateurs spécifiques qui ont développés une expertise dans
ce domaine.

Dés lors, la volonté de la région est de créer les conditions de développement et de « démocratisation » des
ressources de la réalité immersive en formation. Il s’agit aussi bien de favoriser la découverte des secteurs
d’activités et des métiers en s’affranchissant des contraintes physiques (disponibilité de entreprises,
accessibilité des plateaux techniques, dangers potentiels...) qu’en vérifiant la performance de cette
technologie dans la motivation et I'acquisition de savoirs/compétences par les apprenants. Est-ce que la
réalité immersive redonne envie aux jeunes (et éventuellement moins jeunes) d’apprendre, d’apprendre a
apprendre et éventuellement pour ces publics, les acquisitions sont-elles plus rapides et durables ?

La démarche reposera dans un premier temps sur l'identification des acteurs d’un « écosystéeme » de la
formation immersive en lle de France (organismes de formations traditionnels, structures Ed Tech, star up
spécialisées...) pour tester des modalités d’usages de la réalité immersive, de favoriser leur fédération et
leur animation pour, dans un second temps, développer des expérimentations de plus grandes ampleur,




éventuellement sous forme de recherche action, mixant a la fois des organismes et des publics pris en
charge dans les dispositifs régionaux, des entreprises spécialisées, et des universitaires en mesure d’aider a
la modélisation des pratiques et a I’évaluation des démarches.

Les objectifs sont multiples :

e favoriser 'identification de pratiques pédagogiques performantes et motivantes pour les publics,

o Explorer les possibilités de la formation immersive aussi sur l'acquisition des compétences
fondamentales, et non plus uniqguement métiers,

e \Vérifier les gains en temps d’apprentissage, et éventuellement en colt ;

e Rendre accessible ces pratiques aux publics en insertion, demandeurs d’emploi, sous main de justice,
reconnus handicapés...

e faire monter en compétences I'ensemble de I'appareil de formation régional sur ces pratiques
pédagogiques et les rendre plus concurrentiels, notamment face a des « pure players » de la formation
technologique

o développer un leadership de I'lle de France dans le domaine en favorisant '’émergence d’un écosysteme
spécialisé dans le développement de solutions pédagogiques immersives en s’appuyant sur son
potentiels de compétences intellectuelles, d’entreprises, jeunes pousses ou non, du digital ou de la
création numérique, sur ses labos de recherche.

=  Voir fiche action, Axe Transverse : « Accompagner le développement des technologies immersives
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= nombre prévisionnel de bénéficiaires supplémentair

b.Nombre prévisionnel de bénéficiaires

= Nombre prévisionnel de places de formation en année pleine = 77 205, décomposé de la fagcon
suivante :

TOTAL
Dont Socle sur financement régional (pour mémoire)

Dont Places supplémentaires au socle sur financement PIC

Dont Places supplémentaires identifiées sur les actions 965
nouvelles sur financement PIC*

*ce volume évoluera selon les résultats aux appels a proje

77 205
39 595

39 610*

: o‘ anifestation d’intérét.

phcernés ou acca agnés en année pleine
(autre que formation) = 14 000

c.Impact RH pour la mise en ceuvre du PACTE

\ \ ¢

Le +
PIC

-
2019 si année pleine ETP Budget géré
Fonctionnement Socle 77.2 276 625 000
Fonctio nception e 11
complémenta ceuvre de
cte 7 act Suivi administratif et 9,5
| finang
Impact pilotage informatique et 2
budgétaire
act chef de projet 1 166 337500
Sous Total DFP 23,5
Impact suivi financier 1
Impact suivi Juridique 1
Sous Total Fonctions supports 2
Total ETP supplémentaires
Envisagé en 2019
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d.Ventilation des prévisions d’engagements possibles année pleine/en

2019
Axe 1 Axe 2 Axe TOTAL
transverse
/\ Fonds Plan Année
Le + d’investisse pleine 106 096 362 126 733762 17 169 876 250 000 000
PIC ment dans
|es 2019
. artiel 66 917 500 91410000 8010000 166 337 500
compétences | P
Fonds
propres 96 909 000 105,716 000 2 000 000 204 625 000
Région

TOTAL année 203 005 362 232 449 762 19 169 876 454 625 000

163 826 500 197 716 000 10 010 000 371 552 500

= Actions PIC + Régions représentent une prévision d’engagement en année pleine de 454 625 000 €, mais
371 552 500 envisageable sur 2019.

A noter que la prévision d’engagement Région repose sur le périmétre PIC et n’intégre donc pas les dépenses
engagées pour le fonctionnement des Missions locales et la rémunération des personnes TH qui restent par
ailleurs nécessaires a la mise en place de la politique régionale de formation.

e.Ventilation des prévisions de paiements a compter de 2019

Pour 'ensemble du pacte régional d’investissement dapns les compétences, I’Etat et le Conseil régional
engagent les moyensfinanciers suivants :

Prévision d’engagements financiers de la Région sur périmeétre PIC*

2019 2020 2021 2022
/\ 193 129'536 193 129 536 1931129 536 193 129 536

772518 144

Le + * hors financement Missions locales et rémunération TH

PIC
Prévision d’engagements financiers de I'Etat
2019 partiel 2020 2021 2022
Axe 1 39481325 85303 588 93 853 868 93 853 868 312 492 649
Axe 2 53 931 900 103 605 731 112 890 266 112890 266 383318 163 Fin des paiements sur les sommes
engagees IeS années antérieures
Axe transverse 4656 700 13479576 14 830 682 14 830 682 47797 640 | Somme de 2023 | Somme de 2024
Total 98 069 925 202 388 895 221574 816 221574 816 743 608 452 91 353 463 23 853 463

Prévision d’engagements financiers de la Région et de I'Etat

2019 2020 2021 2022

291199 461 395518431 414704 352 414704 352 1516 126 596
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INVESTIR
DANS VOS
COMPETENCES

Pacte régional d’inves ns les

Le présent Pacte régional d’investi conclu entre :
L’Etat représenté par Michel Cad
Et

Le Conseil régional lle de France,

Axe 1. Proposer des parcours qualifiants vers I'emploi, renouvelés dans leurs contenus, au
regard des besoins de I'économie en temps réel et de fagon prospective

50%

Axe 2. Garantir I'acces des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des

. . 43 %
compétences clés

Axe transverse. S’engager dans I'accélération de la modernisation de I‘ingénierie de formation,
des modes de mise en ceuvre de la formation et de I'accompagnement pendant 7%
la formation
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La variation de la cible financiere pour les axes 1 et 2 est possible a hauteur de 5 a 10 points de
pourcentage. Sur I’axe transverse, la cible financiére est plafonnée a 7%.

3. Maintenir un engagement financier sur la durée du Pacte 2019/2022 selon les modalités suivantes :

P Pour I'Etat, la mise en ceuvre du Plan d’investissement dans les compétences exprime la volonté
d’une action cohérente sur le moyen et le long terme. La dotation pluriannuelle de I'Etat au titre
de la mise en ceuvre des actions du présent Pacte est de 250 M€ en autorisation d’engagement.
Cette dotation est ventilée annuellement et contractualisée au travers d‘une convention
financiére annuelle, conformément a la trajectoire financiere établie entre les parties.

P Pour la Région, son engagement dans le Pacte régional s’accompagne de la garantie de mobiliser, a
minima, chaque année une dépense de formation professio en faveur des personnes en
recherche d’emploi de 193 129 536 euros, soit 772 518 144 sur la durée totale du Pacte.

4. S’engager a faire progresser le nombre de personnes accu
d’entrées en formation constatées en 2017 a la fois pour :

rmation au regard du nombre

P Les entrées en formation des personnes t d’un niveau de

qualification inférieur au niveau IV.

Le nombre d’entrées en formation supplémentaire 1 acte régional sur les*4 ans s’inscrit en
cohérence avec les modalités proposées dans les axes . ement de progression tient compte des
types de programmes financés, du caractére intégré des ? ec les besoins identifiés
dans le diagnostic.

5. Assurer I’évaluation du Pacte
dont les évaluations seront
dans les compétences.

trois projets expérimentaux
ientifique du Plan d’investissement

6. Mettre en ceu : . g i tion de la Région a la plateforme Agora et
. ions en formation dans les conditions et

el est destine
ation du Pacte.

piloter la mise en ceuvre des engagements contractualisés et du
cap de transfo

livre la mise en ceuvre des actions financées dans le cadre du Pacte en cohérence
avec les engagements centractualisés et le cap de transformation qu’il a défini, de partager le bilan
qualitatif des actions déja mises en ceuvre, de préciser les modalités de mise en ceuvre des pistes ou
projets identifiés dans le Pacte et de favoriser I'agilité des interventions qu’il soutient, en permettant
d’ajouter des actions jugées nécessaires, et ainsi de le faire évoluer dans le temps.

Il permet a la fois'

A ce titre, ce rendez-vous annuel permet de :

- Suivre la mise en ceuvre des engagements contractualisés dans le cadre du Pacte en cohérence
avec le cap de transformation qu’il a défini, notamment sur la base des indicateurs spécifiques
du Pacte et partager le bilan qualitatif des actions déja conduites afin de préparer la revoyure
annuelle programmée au début du dernier trimestre de chaque année ;

- Préciser et valider les projets de transformation formulés sous la forme de pistes ou chantiers a
ouvrir dans le cadre du Pacte. Ces projets font I'objet d’'une présentation détaillant les éléments
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de diagnostic, les objectifs, les modalités retenues, le périmetre du projet, le public cible, Ia
méthode de conduite de laction, les partenaires associés ainsi que le calendrier de
déploiement ;

- Examiner des projets nouveaux rendus nécessaires sur le territoire pour prendre en compte
I’évolution du contexte, les besoins émergents et les enseignements issus de la mise en ceuvre
des différents programmes du Pacte.

Ce temps de concertation se tient a mi année et associe les signataires du Pacte. Il peut se conclure par
la contractualisation d’un avenant au présent Pacte qui sera, en amont, soumis a I'avis du CREFOP.

Le 1¥ rendez-vous de juin 2019 permettra notamment de présenter et de valider la dimension
opérationnelle des projets prévus pour les deux premieres années du pacte.

Pour I'ensemble du pacte régional d’investissement dans les cofnpétences, I'Etat et le Conseil régional
engagent les moyens financiers suivants :

Engagements financiers de la Région sur périmétre PIC*

2019 2020 2021 2022

193 129 536 193 129 536 193 129 536 193 129 536 772518 144

* hors financement Missions locales et rémunération TH

Prévision d’engagements financiers de I'Etat

2019 partiel 2020 2021 2022
Axe 1 39481325 85 303 588 93 853 868 93 853 868 312492 649
Axe 2 53931 900 103 605 731 112 890 266 112'890 266 383318 163 NG RISl
engagees IeS années antérieures
Axe transverse 4656 700 13479576 14 830 682 14 830 682 47797 640 | Somme de 2023 | Somme de 2024
Total 98 069 925 202 388895 221574 816 221574 816 743 608 452 91 353 463 23 853 463

Prévision d’engagements financiers de la Région et de I'Etat

2019 2020 2021 2022

291,199 461 395518 431 414704 352 414704 352 1516 126 596

Avenants'et révision

Les signataires conviennent que des avenants au pacte pourront étre signés sur accord des parties, afin
d’en adapter en'tant que de besoin le contenu. lls pourront donner lieu a un redéploiement des crédits.
Ces révisions s’appuieront notamment sur les bilans d’exécution et sur les évaluations réalisées.

Engagements financiers

Les engagements financiers dans le présent pacte sont subordonnés a l'ouverture des moyens
financiers nécessaires, dans les lois de finances pour I'Etat et dans le budget du Conseil régional pour la
Région.

Résiliation

La résiliation du présent pacte peut étre demandée par I'une ou l'autre des parties. La demande doit
étre accompagnée d’'un exposé des motifs. Elle sera soumise a la délibération en séance pléniére du
conseil régional. Elle fera I'objet d’une saisine du Gouvernement, transmise par le préfet de région au
Haut-commissaire aux compétences et a l'inclusion par I’emploi.




Michel Cadot

Préfet de la région lle de France,

eil régional |

y



3. LES ACTIONS NOUVELLES PROPOSEES

AXE 1

Proposer des parcours qualifiants vers I’emploi, renouvelés dans leur contenu, au
regard des besoins de I’économie en temps réel et de fagcon prospective

Actions

Ad’Hoc

Objectifs

a embaucher les personnes formées

Eventuel effectif
complémentaire

Montant
prévisionnel
année pleine €

18 000 000

Actions de formation en
situation de travail (AFEST)

Animation d’un réseau de

Expérimenter la démarche AFEST, basée sur
d’immersion en entreprises des métiers d’

Constituer un réseau de 25 développeurs pour rapprocher les

550

5500 000

Approches Compétences des
réseaux.

obilisation des savoirs faires et des idées des réseaux en matiére
‘adaptation des compétences aux besoins des entreprises.

développeurs territoriaux de prescripteurs et acteurs de I'apprentissage sur un bassin d’emploi, 25 1250000
I’apprentissage un QPV...
Informer, sensibiliser, faire découvri rnance étiers afin
Parcours découverte des de confirmer le projet professionnel de e jeune.
e : ) projetp J 6000 1200 000
métiers et de I'apprentissage
Promotion des se‘
Consolider I'accés a Favoriser I'accés des jeunes les moins qualifiés a une formation en
- : i J q 5750 10 775 000
I’apprentissage. apprentissage.
entral et partagé es a l'infor métiers
et d immersive au de ch secteur
Fab Lab des métiers et des el. Elargissement hor e choix
ualifications. secteurs et m en tension par ,
g . P Pas concerné 75 000
sionnelle ;
Année de préfiguration 'emploi et de
ur d’évenements de
les plateaux techniques disponibles
Nouvelles appro e . . .
découverte des n pour diffusion d’information et une par bassin
d’emploi 1200 000

Selon les projets

24 478 862
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Développer une approche innovante de la VAE

I - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

- AXE 1: Proposer des parcours qualifiants vers I’emploi, renouvelés dans leur contenu, au regard des
besoins de I’économie en temps réel et de fagon prospective
Xrenforcer la validation des acquis de I'expérience, comme une voie de certification adaptée, adossée
aux blocs de compétences.
X Tester de nouvelles approches sous la forme de « mise en activité »

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :
(Plusieurs catégories peuvent étre concernées par I’action)
XAcceés a la formation des moins qualifiés (ce qui pe
maintien en formation)
Xldentification des évolutions des métiers et des

des freins a I'entrée et au

Il - DIAGNOSTIC

La validation des acquis de I'expérience est i ur de sécurisation” et d’évolution
professionnelle. Certaines personnes évoluent par niveaux de qualification par cette
démarche, et ceci bien plus rapidement que si elles av mation. La VAE est un
moyen efficace d’obtenir une certi moyenne de 70%. En
revanche, cette modalité apparai i : Anéfici ose une réflexion poussée
sur ses compétences ainsi qu’une ie'e ible encadrement de la démarche. De
plus, s’il doit combiner valorisatio "expéri i ojet de certification par la VAE doit
étre préparé en amont, afin de rédu r sa réussite.

V - PUBLIC/SE
- Pour I'informa e conseil en VAE * Tout public, prioritairement les publics non ou peu certifiés
- Pour I'appel a propesition sur I'accompagnement : Publics non certifiés, de niveau V ou de niveau IV (quel

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION

1. Renforcement du programme d’information, d’entretiens conseil et de promotion de la VAE;
(programme régional inscrit sous forme de marché public 2019/2022 ) Le maximum de la
commande intégre le budget prévisionnel supplémentaire proposé par la Région dans le cadre du
Pacte.

2. Lancement d’un appel a proposition régional sur les parcours de certification innovants par la VAE
qui valorisera :
- toute méthode pédagogique innovante permettant de certifier des publics éloignés de la

certification
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- les parcours hybrides de certification intégrant valorisation de I'expérience et formation, afin
de réduire les délais de certification totale

VII - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’EVALUATION DE L’ACTION

1. L'évaluation des prestations réalisées dans le cadre du programme d’information, d’entretiens
conseil et de promotion de la VAE sera réalisée au moyen d’Anotéa, et d’'une enquéte régionale
réalisée aupres des bénéficiaires (Sphinx)

2. L’évaluation des actions réalisées dans le cadre de I'appel a proposition régional sur les parcours de
certification innovants par la VAE comprendra :
- Les moyens mis en ceuvre pour cibler un public peu certifié
- Les moyens mis en oceuvre pour aboutir a une certification compléte (diagnostic

expérience/formation)

- Le taux de certification totale obtenu
- L’évaluation des prestations et de la démarche par les
- Lamesure d’'impact en termes d’accés ou retour a I’

IX - VOLUMETRIE
1. Pour le programme d’infor i e la VAE : dans le cadre
des marchés en cours,
correspondant a plus 56%

2. Pour l'appel a propositio
prestations supplé

Région dans

cement de formation (nombre de
uel supplémentaire proposé par la

X - BUDGET PREVIS
1. Pour le programme d’information, d’entretiens conseil et de promotion de la VAE : 750 000 € par
an (niveau maximum des marchés a bon de commande)
2. Pour I'appel a proposition : 500 000 € par an maximum

XI - CALE NIVEA TEMPORALITE

O Action 1 oyable assez vite, dés 2019 car marchés existants

yable a compter de 2019 et suivantes

Appel a propo régional sur les parcours de certification innovants par la VAE

rtation avec les acteurs du terrain et les partenaires institutionnels et
lancement de I'appel a propositions

- 2020-201-2022 : mise en ceuvre

E



AD’HOC

| - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION
AXE 1 : Proposer des parcours qualifiants vers I’emploi, renouvelés dans leur contenu, au regard des
besoins de I’économie en temps réel et de fagon prospective

O Contribuer a la transformation des filieres stratégiques de I'économie régionale a travers le
financement de parcours qualifiants ciblés prenant en compte les nouveaux besoins de
compétences

U Favoriser I'agilité des parcours qualifiants ou certifiants a t
additionnels correspondant aux nouvelles compétences a

U Répondre aux besoins immédiats des entreprises, nota
avec Péle emploi

U Tester de nouvelles approches sous la forme de «

des compléments modulaires
es des entreprises
es secteurs en tension, en lien

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION
U Parcours intégrés vers 'emploi
U Transformation de la formation (amélio i ations avec les

11l — CONSTAT [DIAGNOSTIC]
Malgré les dispositifs structurels loi, lescollectivités territoriales ou les

as trouver les compétences dont ils

d’ceuvre qualifiée ou proposant les
HCR, numérique, sécurité, BTP...
touristique  (Paris 1% capitale visitée au

IV - OBJECTIFS DE L’A
Favoriser la rencont
compétences nécessaire
ces compétences.
- Réponse rapide aux besoins des employeurs a I'échelle d’un secteur d’activité, d’un territoire ou
d’une entreprise par la mise en place d’une réponse spécifique et ad’hoc,

— EFFETS ATTENDUS
entre les emplois disponibles et les demandeurs d’emploi disposant des
pporter une réponse aux employeurs et aux secteurs qui disent ne pas trouver

- répondre d’'une maniere complémentaire et innovante aux besoins des entreprises qui rencontrent
des difficultés a recruter en recherchant I'émergence d’une offre de formation plus agile.

- Professionnalisation et/ou qualification des publics ciblés afin de rapprocher la demande de I'offre
d’emploi au bon moment.
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- Favoriser les parcours sécurisés sans couture des demandeurs d’emploi par un partenariat renforcé
entre les employeurs, les opérateurs de formation et les éventuelles structures
d’accompagnement

- Mobiliser un public éloigné de I'emploi, mais aussi de la formation par la perspective d’une
embauche quasi garantie.

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE
Bénéficiaires :

- Prioritairement le public issu des dispositifs régionaux d’insertion ou de formation qualifiante pour
lesquels il faut apporter un complément de formation adapté aux pré-requis attendus par les
employeurs.

- Tout public francilien en recherche d’emploi ayant validé s
(Missions locales, Cap emploi, P6le emploi...), motivé et dont
proposés. Priorité devra étre donnée aux plus bas niveau

ojet dans le cadre d‘un CEP
il est pertinent pour les emplois
ires pour acquérir les pré-requis

supérieurs.

Partenaires :
- Entreprises, acteurs de I'emploi, PLIE, es territoriales

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION PROPOS
L’action vise a lancer des appels a
propositions portées pa

a projets afin de faire remonter des
employeur et d’un organisme de

par |'organisme pour préparer les publics au pré
professionnalisante en complément d’une expérience ou
ation au poste de travail (démarche POE). Cela peut étre

lien avec les attentes de I'employeur ou des secteurs professionnels en
es les conditions d’acquisition et de développement des compétences et
gualification dans les délais attendus par I'employeur pourront étre mobilisées. Cela integre par exemple
toute pédagogie multimo , de la formation en situation de travail, de l'alternance, des stages a
I’étranger si justifié et validé par I’employeur potentiel.

Dans tous les cas ce(s) dernier(s) devra étre partie prenante des parcours d’acquisition des compétences
pour favoriser I'ajustement de ces derniers a ses attentes.

La mobilisation de la méthodologie régionale de sécurisation des parcours sur la base de carte de
compétences sera encouragée afin de favoriser le dialogue entre les employeurs et les opérateurs de
formation ou de sourcing.

Celle-ci repose sur une description précises des pré-requis attendu par I'employeur a la prise de poste. Cela
permet a I'organisme de formation ou de sourcing d’identifier les écarts entre les acquis détenus par les
candidats et ce qui est exigé par I'employeur. De la il sera possible de construire des parcours de formation
personnalisés en lien avec les situations professionnelles auxquelles seront confrontées les personnes

formées et embauchées.
56

des bénéficiaire
tension concernés.




A titre d’exemples

=

Dans tous les cas les projets devro

Au niveau sectoriel sur tourisme et du commerce en zone touristique : il s’agit d’adapter les codes,
savoir-étre, posture professionnelle et relation-clientele en contexte international, compétences
numériques et linguistiques. Au-dela des référentiels-métiers, les contenus des formations
dispensées s’appuieront de facon prépondérante sur des situations de travail réelles afin de
développer les compétences attendues par les professionnels de ces secteurs. A vocation
internationale, les formations alterneront des périodes en centres et en entreprises avec une
fréquence soutenue et s’appuieront sur les partenariats d’entreprises mobilisés dans le cadre du
projet. Les langues pourront étre enseignées comme matieres spécifiques, mais aussi utilisées
comme langues d’enseignement de matiéres plus techniques/métiers. Les actions congues pourront
s’articuler avec des dispositifs de mobilité professionnelle a I'é er. Pour ce secteur, différent
niveau de qualification sont attendus de 5 a 3 pour des activi Is bagagiste, agent de sécurité,
agent d’embarquement, vendeurs... (on n’évoque pas ici | HCR, concerné mais nécessitant
des actions différentes)

Au niveau entreprises, pour La Poste (Attachés ba
tram/train), RATP (conducteurs de bus, agents d’a
des candidats en mesure d’intégrer leurs cursu
d’implication de I'entreprise dans le cadre de
sourcing au sein des dispositifs régionau
d’ajouter des modules de compétences
connaissances technologiques favorisant ensu
définitive.

urisés favorise le
il sera possible

Ne pas se substituer a une i ifs de droit commun et correspondant
mes de délai de disponibilité, de
s a recruter devront étre sourcés

nécessité d’au moins 3 comités de pilotages (néanmoins adaptable selon la durée de
t pour rappeler les modalités de fonctionnement de I’action aux partenaires, un
pour point d’étape et ajustement, un en fin d’action pour tirer les

Cela integre
I’action) un au
en milieu d’act
enseignements.
Les colts devront étre comparables a ceux connus pour une prise en charge similaire des
bénéficiaires.

La mobilisation d’acteurs d’accompagnement (PLIE, CCAS, Cap Emploi, MDPH, conseillers
insertion...) si le public ciblé le nécessite.

VII - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’EVALUATION DE L’ACTION

- Taux d’insertion en emploi, taux d’emplois pourvus, taux d’abandons,
- Satisfaction des employeurs.

- Si qualification : taux de réussite

- Types de partenariats/de cofinanceurs.
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- Nombre de parcours de qualification financés par la Région, effectif de candidats/effectif de
bénéficiaires/volumes de places ouvertes, identification des territoires, secteurs et des
métiers les plus représentés/ typologie de public

VIl - MODALITES DE CONTRACTUALISATION SOUHAITEE
Selon maturité du projet et cofinancements : Subvention/aides individuelles/MAPA

IX - VOLUMETRIE
- 2500 bénéficiaires en 2019

X - BUDGET PREVISIONNEL SOUHAITE DEDIE A L’ACTION ‘
2019 : 18 M£ intégrant les colts pédagogiques, de rémunération, d’animation et de fonctionnement des
projets + cofinanceurs pour environ 2500 bénéficiaires

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAUX DE TEMPORALITE
Phase 1 : Décembre 2018/Janvier 2019
- Repérage des bassins d’emploi et des sect
démarche
- Préparation d’un appel a projet

"activités a informer a mobiliser sur cette

Phase 2 : Février 2019 lancement de I'appel a projet

1 Information des porteur i i itoi teurs professionnels,
cofinanceurs...

2 Instruction des projet

vention ou MAPA

ée, organisation de I'année 2020 : détermination si AAP en
nécessité de lancer un marché sur besoins récurrents
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Actions de Formation En Situation de Travail (AFEST)

| - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION
(Plusieurs axes et objectifs prioritaires peuvent étre concernés)
- AXE 1: Proposer des parcours qualifiants vers I’emploi, renouvelés dans leur contenu, au regard des
besoins de I’économie en temps réel et de fagon prospective
U Répondre aux besoins immédiats des entreprises, notamment dans les secteurs en tension, en lien
avec Péle emploi
U Tester de nouvelles approches sous la forme de « mise en activité »

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :
U Nouveaux parcours intégrés vers I'emploi
U Transformation de la formation (I’amélioration de la
OF, avec les employeurs, les bénéficiaires pour sé

tions, des relations avec les
r leur parcou

Ill - DIAGNOSTIC
Nouvelle modalité de formation encadrée par la

isir son aven fessionnel du 5
*) correspondent@un besoin émis
par les entreprises du secteur des métiers d’art, et p es entreprises de |'artisanat.

- acquérir et améliorer les ge

- Répondre aux besoins de
d’entreprise).

- acquérir ce qui releve de la gesti is i ur une éventuelle création.

O-UNEVOC : formation en milieu de travail (FMT)
enseignement et formation techniques et professionnels),
faire en sorte que la formation soit toujours pertinente

- Approfond
- Préparer les
d’activité.

- Permettre une mei

tains contenus professionnels et se spécialiser auprés de professionnels du secteur.
ires d’une certification dans les métiers d’art et de I'artisanat a la création/reprise

re insertion professionnelle sur les métiers de niches des métiers d’art.

Effets attendus :
- intégrer la formation et la situation de travail ;
- répondre au plus pres aux besoins des entreprises ;
- favoriser le transfert des apprentissages ;
- découvrir la réalité du monde du travail ;
- sécuriser les parcours, les rendre opérationnels ;
- préserver le patrimoine francilien sur les métiers d’art.
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V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :
- Secteurs:
o Meétiers d’art;
o Elargissement aux secteurs appropriés et en tension lors de la deuxiéme phase.
- Publics:
o Jeunes en insertion;
o Demandeurs d’emploi ;
o Public en reconversion
o Public handicapé
- Territoire : Région.

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION
1 phase : expérimentation sur les stagiaires formés dans le cadre
sur les métiers d’art.
- Octroi d’une aide individuelle permettant I'accompagn
AIRE).
- Evaluation des résultats.

positifs régionaux (PRFM, PRFE)

n entreprise (modification Rl

2°me arcours sécurisé

s aux objectifs

phase : généralisation sous la forme d’'un AAP d
associant formation + FEST sur des métiers rele

5 aux OFs,qui propose

- Taux de création et de rep
- Taux de satisfaction des e

ses, et a terme de secteurs d’activité

IX-VOLU
1% phase (ju 0 stagiaires (dont les 150 sortant des formations Métiers d’Art Région) ;
2°™ phase (juin 2 2 750 avec possibilité d’extension du dispositif si résultats avérés.

X - BUDGET PREVISIO SOUHAITE DEDIE A L’ACTION
1% phase 2019 : 5 500 k€
o 1500 euros‘lrngénierie par bénéficiaire : analyse de la situation de travail, analyse des
besoins du stagiaire ; formalisation de I"accord (contrat) ; suivi.
o 5400 euros de rémunération du bénéficiaire sur une durée de 9 mois en moyenne.
o Indemnité tutorat en entreprise

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAUX DE TEMPORALITE

O 1° phase = Déployable assez vite, dés juin 2019
v'Novembre 2018 & mars 2019 : étude des modalités de prise en charge juridique (statut) et
financiere (financement direct de I'entreprise ?).
v’ Février 2019 : modification Rl AIRE en CP
60




v'Mars 2019 : Contact avec les organismes des dispositifs PRFM et PRFE pour cibler les stagiaires
en cours de formation / les entreprises du secteur pouvant étre intéressées.

v'Juin 2019 : déploiement dispositif.

v décembre 2019 : évaluation intermédiaire du dispositif et travaux sur potentielle montée en
charge.

0 2°™ phase = Déployable a compter de juin 2020 et jusqu’en 2022.

v janvier 2020 : communication auprés des entreprises
v'Lancement AAP en février 2020

S
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VALORISER ET OPTIMISER L'INSERTION PAR L’APPRENTISSAGE

ANIMER UN RESEAU DE DEVELOPPEURS TERRITORIAUX DE L’ APPRENTISSAGE

I - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

- Axe 1: Proposer des parcours qualifiants vers I’emploi, renouvelé s leur contenu, au regard des

besoins de I’économie en temps réel et de fagon prospective

X Répondre aux besoins immédiats des entreprises, nota es secteurs en tension,

en lien avec P6le emploi

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :

X Accés a la formation des moins qualifiés (ce qui i vée des freins a I'entrée et
au maintien en formation)

Ill - DIAGNOSTIC
La Région lle-de-France anime et
Parmi ceux-ci, les développeurs

I'apprentissage depuis 1993.
procher CFA et prescripteurs, pour
n faisant se rencontrer I'offre et la

st actuellement en cours. Les conclusions sont attendues pour décembre 2018. Elles
permettront de préciser les lignes fortes du dispositif et ses possibilités d’évolution.

IV - OBJECTIFS DE ’ACTIC EFFETS ATTENDUS :
1. Obijectif général : favoriser I'accés des jeunes les moins qualifiés a I'apprentissage, notamment sur
les premiers niveaux de formation.

2. Objectif spécifique : mobiliser et rapprocher les prescripteurs et les CFA du territoire, ainsi que les
acteurs intervenant plus globalement dans le champ de I'apprentissage, pour favoriser la signature
de contrats d’apprentissage.

Effets attendus : il apparait que les développeurs territoriaux, tel que le réseau fonctionne actuellement,
sont des acteurs indispensables pour le développement de I'apprentissage sur les territoires. En effet,
quelques liens existent entre CFA et prescripteurs, mais ceux-ci sont loin d’étre systématiques. Le
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rapprochement entre ces acteurs, donc entre I'offre (les entreprises, via les CFA) et la demande (les jeunes
accompagnés par les prescripteurs), nécessite I'intervention d’acteurs facilitant la mise en relation. Par leur
connaissance fine des CFA, et notamment des développeurs de I'apprentissage en leur sein, ainsi que par
leur proximité avec les prescripteurs du territoire (Missions locales, Parcours d’entrée en emploi, Espaces
dynamiques d’insertion, Ecoles de la deuxiéme chance, Pole emploi, Missions de lutte contre le décrochage
scolaire, etc.), les développeurs territoriaux apparaissent comme le maillon indispensable permettant le
rapprochement des acteurs.

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :

L'action des DAT, répondant ici a une priorité de la Région comme du Gouvernement, concerne
essentiellement les publics les plus éloignés de la formation. Il s’agit de les orienter vers des formations de
premier niveau (V, 1V, Ill), tout en favorisant les suites de parcours, par | de I'apprentissage.

L'expertise acquise par les développeurs territoriaux depuis plusi ées, couplée aux remontées de

département d’implantation ; elles sont adaptées au ¢

L'approche territoriale coincidera ici au maximu
d’emploi et s’appuiera sur un diagnostic pa
prescripteurs, centres de formation, financeurs).

ents acteurs lo (employeurs,

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION

L’activité des DTA recouvre trois v¢
1- Animer et coordonner de
territoire, passant notam
rencontres terui es ;

orcer le maillage des acteurs sur le
de travail locaux ; I'organisation de
n de l'apprentissage au sein des
ec I'ensemble des acteurs concernés sur le

VII - INDICATEU

Les indicateurs de s
territorial a la Région ile

ont @ minima ceux listés ci-aprés. lls doivent étre transmis par chaque développeur
rance en fin d’année civile, accompagnés d’un bilan écrit.

Sur le volet « animation de réseaux de partenaires » :
- nombre de partenariats initiés ;
- nombre de partenariats pérennisés.

Sur le volet « développement de I'accés a I'apprentissage et sécurisation des parcours » :
- nombre de jeunes accompagnés ayant signé un contrat d’apprentissage ;
- nombre d’actions initiées par le développeur territorial ou auxquelles il participe.

Sur le volet « promotion de I'apprentissage » :
- nombre de participations a des évenements de promotion de I'apprentissage ;
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- nombre d’outils de promotion créés ou utilisés.
VIII - MODALITES DE CONTRACTUALISATION SOUHAITEE

La Région verse actuellement une subvention a chaque porteur de poste de développeur territorial. En
attendant les résultats de I’évaluation, qui devraient présenter des préconisations en la matiere, il est
proposé le principe d’une subvention par structure accueillant un ou plusieurs développeurs. Une
contractualisation pluriannuelle — triennale — donnera aux porteurs des postes une visibilité suffisante pour
sécuriser les postes, sans que cela empéche des adaptations chaque année, en fonction des besoins
(modification de portage notamment).

IX - VOLUMETRIE

Le réseau des développeurs territoriaux est actuellement con
référent a la Région Tle-de-France. On compte au minimum
proposé d’étendre la couverture territoriale en financant u
25 développeurs territoriaux).

18 membres et animé par un
eurs par département. Il est
r par bassin d’emploi (soit

X - BUDGET PREVISIONNEL SOUHAITE DEDIE A L’ACTIO

Chaque structure recoit actuellement une subven nnuel 000 € par poste de développeur, soit
un montant global de 1 250 000 € par an.

Xl - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAU LITE
X 1% niveau = Déployable a vite, dés
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VALORISER ET OPTIMISER L’ INSERTION PAR L’APPRENTISSAGE

PARCOURS « DECOUVERTE DES METIERS »

I - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

- AXE 1: Proposer des parcours qualifiants vers I’emploi, renouvelés dans leur contenu, au regard des
besoins de I’économie en temps réel et de fagon prospective

U Répondre aux besoins immédiats des entreprises, notamm
avec Pole emploi

s les secteurs en tension, en lien

- Axe 2: Garantir I'acceés des publics fragiles a cours qualifiants la consolidation des
compétences clés

O Améliorer la fluidité des parcours
U Agir contre les inégalités sociales ou territorial ité 253 la formation

des de mise en ceuvre de

Il - CATEGORIE D’I

O Accesge peut inclure la levée des freins a I'entrée et au

Il - DIAG

La loi du 5 sept
paysage de I'appre
ainsi une classe de
college vers la voie profe

018 sur la liberté’de choisir son avenir professionnel transforme en profondeur le
age ainsi que les politiques d’orientation et d’information sur les métiers. La loi crée
ieme, dite « prépa-métiers », qui visera a préparer l'orientation des éléves de
annelle et I'apprentissage.

Si cette disposition apporte une solution certaine a I'affirmation, par les plus jeunes, de leur parcours de
formation, de nombreuses situations de décrochage scolaire interviennent ultérieurement, en cours de
scolarité lycéenne voire dans les premiéres années d’un parcours dans le supérieur. Le « parcours
Découverte des métiers » que la Région se propose de mettre en ceuvre ambitionne de permettre a tous
les jeunes, y compris ceux en situation de décrochage scolaire ou ceux souhaitant se réorienter, de
préparer leur positionnement vers la voie professionnelle et I'apprentissage. Cette action sera menée en
articulation avec le plan Régional d’Insertion des jeunes piloté par I'Etat.

Ce projet entre en résonance avec les problématiques de recrutement rencontrées par les entreprises et un
certain nombre de CFA: le parcours Découverte doit permettre de sensibiliser le plus grand nombre
possible de potentiels candidats vers les secteurs en tension.
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IV - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :

Objectif général : Informer, sensibiliser, faire découvrir I'alternance et ses métiers afin de confirmer le
projet professionnel de chaque jeune.

Objectifs spécifiques : le parcours « Découverte des métiers » concoure aux objectifs de promotion des
secteurs en tension et d’augmentation des taux de remplissage des CFA :
e Développer I'attractivité des formations dispensées par les CFA ;

e Sensibiliser le plus grand nombre possible de potentiels candidats aux spécificités des métiers des

secteurs en tension.

Effets attendus : I'action proposée par la Région intervient en co t de la disposition législative sur
la prépa-métiers. Elle permet de limiter, auprés d’'un public e décrochage scolaire ou de

(décrocheurs scolaires et universitaires peu ou pas ifié nes issus des quartiers politique de la
ville, les NEET, ainsi que les personnes en situation de i

d’un bassin d’emploi feront I'objet Acifique. i a centrée sur les formations
qui ménent a des métiers de pre
public désireux et en capacité de
correspondant aux nivea

ontée en qualification progressive
toire francilien.

L’approche territorial@ €oincie , priorités définies a 'échelle de chaque bassin
d’emploi et s’app : i : : tre les différents acteurs locaux (employeurs,

s métiers » propose d’accueillir les jeunes orientés par les partenaires pendant une
nformation-sensibilisation seront développés :

de l'apprentissage : statut de salarié, gestes professionnels, modalités et
de |'alternance, etc. ;

e Laformation: ement, contenus, débouchés, etc. :

e Le métier: types d’entreprise, environnement professionnel, plateaux techniques et mise en

situation professionnelle, visites d’entreprise ou rencontres de professionnels, etc.

semaine d’'im
e lLes cond
caractéristiqU

Durant cette semaine, des temps d’échanges entre apprentis du CFA et participants a I'action « Découverte
des métiers » pourront étre proposés.

VII - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’EVALUATION DE L’ACTION

o Nombre et profil des bénéficiaires (age, genre, niveau de formation, prescripteur,...)

e Effectivité ultérieure de I'inscription au CFA : confirmation du choix d’une formation en alternance

au sein du CFA ;
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e Eléments qualitatifs: pour ceux qui sont suivis par un partenaire-prescripteur identifié,
transmission au CFA par le conseiller du bilan exprimé par le jeune.

VIl - MODALITES DE CONTRACTUALISATION SOUHAITEE

Tout CFA ou organisme de formation certifié « apprentissage » souhaitant adhérer a I'action « Parcours
Découverte des métiers » transmet chaque année son projet a la Région, sous la forme d’un dossier de
candidature, fourni par la Région et disponible sur un systeme d’information dédié.

Aprés instruction, les projets sont soumis a I'approbation de la -commission permanente du -conseil
régional d’lle-de-France qui, le cas échéant, attribue le financement régional, dans la limite du budget
disponible.

IX - VOLUMETRIE
Effectif prévisionnel de 6 000 bénéficiaires.
X - BUDGET PREVISIONNEL SOUHAITE DEDIE A L’ACTION

Un montant forfaitaire de 200 euros est alloué aux
parcours Découverte des métiers, soit un budget

our chaque jeune acc dans le cadre d’un

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAUX DE TEMPORAL

O 1° niveau = Déployable asse 19
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Fablab des métiers et de la qualification (le Fab-MQ)

I - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

- Axe 1: Proposer des parcours qualifiants vers I’emploi, renouvelés dans leur contenu, au regard des
besoins de I’économie en temps réel et de fagon prospective

X Contribuer a la transformation des filieres stratégiques de I'économie régionale a travers le
financement de parcours qualifiants ciblés prenant en compte les nouveaux besoins de compétences

X Favoriser I'agilité des parcours qualifiants ou certifiants a travefs, des compléments modulaires
additionnels correspondant aux nouvelles compétences attendu
X Répondre aux besoins immédiats des entreprises, notam
avec Pole emploi

X Tester de nouvelles approches sous la forme de « mij

ns les secteurs en tension, en lien

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :

X Acces a la formation des moins qualifié la levée des freins‘a I'entrée et au

maintien en formation)
X Transformation de la formati i ité s, des relations avec les
11l - DIAGNOSTIC

L'information sur les métiers, les
pléthoriqgue mais elle

itiales et continues est aujourd’hui
et théorique, cette information ne
et les actifs, et ce quel que soit leur statut, de
I"arborescence des i aurs avantages, des compétences nécessaires et de
leur transférabilité ai i , ies pour y accéder. Plusieurs motifs expliquent

d’acteurs intervenant dans le champ de I'orientation, de I'information métiers et
de la formation professionnelle sans concertation effective ;

plateformes d’infermmation numérique qui fournissent une information exhaustive qui, du fait
méme de sa complétude, n"est pas immédiatement accessible a des personnes tres éloignées de
I’emploi et de la formation professionnelle.

Ce manque d’appropriation et de connaissances des offres d’emplois et de formation professionnelle par le
grand public impacte, en conséquence, les institutions des services publics de 'emploi et de I'orientation
ainsi que les branches professionnelles et les employeurs :
e Du c6té des branches et des employeurs, de nombreux emplois ne sont pas pourvus sur des
métiers méconnus, peu attractifs ou souffrant d’un déficit d’'image ;
e Du cOté des institutions, elles éprouvent fréquemment des difficultés de recrutement pour les
formations et les parcours d’alternance préparant a ces métiers. Quand les offres proposées sont
pourvues, elles sont confrontées a des taux d’abandon élevés et particulierement onéreux en
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raison d’'une « découverte » au moment de la prise de poste par les stagiaires ou les alternants de
la réalité des gestes et des métiers a effectuer (particulierement observé dans les secteurs des
services a la personne, dans le batiment, I’agriculture, la mécanique, etc).

Le diagnostic est donc celui d’'une relation tripartite complétement inefficiente : le défaut d’appropriation
réelle des métiers par les jeunes et les actifs induits des surcolts conséquents pour les institutions
(inefficacité des offres de formation proposées, taux d’échec importants et nécessaire remobilisation des
publics) tandis que les employeurs peinent a recruter et a valoriser 'image de leurs métiers.

IV - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :

ccés a l'information métiers et
fessionnel poursuit les objectifs

Le Fablab des métiers et de la qualification, lieu central et parta
d’expérimentation immersive au cceur de chaque secteur d’acti
suivants :

Objectif général : Rendre visible les métiers, organiser de formation
incarner la réalité d’une profession et les réussites pro

ettant d’'y accéder, et

Objectifs spécifiques :
e Délivrer une information claire, argume
évolutions de carriere, notamment dans les

déficit d'image.
e Au-dela, permettre a chag
disposition d’outils de ré
démonstrateurs fournis p

les métiers, les formations, et les
iques en tension ou souffrant d’un

d’événements de type ) i lympiade des métiers :
es jeunes et des actifs franciliens notamment

nt des compétences des acteurs de I'emploi et de [Iorientation (branches
employeurs, institutions du SPE et du SPRO) par une mise en relation réguliere et
crue autour d’événements de promotions des filieres ;

les approches et pratiques en matiére de découverte des métiers.

professionne
une coordinatio
e Emergences de not

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :

L’action Fablab des métiers et de la qualification s’adresse prioritairement aux jeunes (collégiens, lycéens,
étudiants) et aux actifs franciliens. Pour autant, les institutionnels (acteurs du SPRO, prescripteurs,
collectivités locales, rectorats), les OPCO ainsi que les branches professionnelles et les employeurs sont
associés a ce lieu d’échanges et de pratiques.

Tous les secteurs d’activité sont concernés par le Fablab des métiers et des qualifications. Une attention
particuliére sera néanmoins accordée aux secteurs en tension.
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L'objectif de cette action est de constituer un lieu central, commun et partagé par I'ensemble des
Franciliens. La logique territoriale ne sera néanmoins pas exclue puisque le public disposera d’informations
précises a |I'échelle des bassins d’emplois.

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION

Le Fablab des métiers et de la qualification est un lieu central, ouvert a I'ensemble des Franciliens dont
I'objectif est non seulement de proposer les services traditionnellement offerts par les cités des métiers,
mais surtout d’offrir aux Franciliens une véritable expérimentation de la réalité des différentes professions
dans lesquelles ils envisagent de se positionner.

L’action comporte donc trois volets complémentaires :

e Une offre classique, de type cité des métiers proposant des en
institutions compétentes dans les domaines de I'orientation a vie professionnelle, testing de
positionnement professionnel des visiteurs, une docum en libre-service sur I'emploi, les
métiers et les formations, des centres ressources inform aces multimédias.

ier geste professionnel et
uvre et animé par les
ires du Fablab, c rte une dimension
évenementielle non négligeable puisqu’il est e 2 izaine de fois sur une période
: déploiement

s avec des professionnels des

professionnels et démonstrate e conduite, modules
d’'immersion en VR, etc.), ‘exposition, mobilisation
d’ambassadeurs des métie :

e Une offre qualifiante : vé C i b des métiers et de la qualification

propose enfin, en dehor
notamment au reg
passation d’

espaces de co-formation destinés
a distance (MOOC et e-CFA) et a la

Afin que le Fablab ¢ Bt i i inement répondre aux attentes de I'ensemble
des parties prenantes i ituti /employeurs), il est proposé de le déployer en
deux tempsgdistincts :

entifié. Pendant une année, le Fablab des métiers et de la

un modele volontairement dégradé afin que chacune des parties

2nt contribuée sa co-élaboration (modularité des espaces, services proposés,

aines permanentes nécessaires, horaires adaptés au plus grand nombre, co-

es contenus numériques et interactifs, articulation de I'offre immersive avec les
évenementiel branches et des salons professionnels afin de ne pas sur-solliciter le matériel
technique des branches, etc.) ;

e Pérennisation : le Fablab des métiers et de la qualification tel que co-élaboré par I'ensemble des
parties prenantes sera implémenté de maniere durable sur le territoire francilien.

VIl - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L'EVALUATION DE L’ACTION
S’agissant d’une action expérimentale, il convient de prévoir deux étapes successives: au cours de la
premiere étape, d’'une durée d’une année, il est proposé de lancer les premiéeres initiatives couvrant les 3
axes d’intervention décrits ci-dessous. Concomitamment, le projet fablab sera co-construit avec I'ensemble
des partenaires de sorte a identifier les besoins, a construire un modele fédérateur qui s’inscrit dans les
stratégies et les outils de communication des partenaires.
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Dans ce contexte, les indicateurs de suivi sont, a minima, ceux listés ci-apres :

e Nombre de visiteurs incluant des informations typologiques (statut — scolaire, étudiant, demandeur

d’emplois, salariés, adresse, age, personne en situation de handicap, etc.) ;

Nombre de rendez-vous avec les conseillers permanents ;

Nombre d’évenements immersifs organisés ;

Nombre d’évenements qualifiants organisés ;

Nombre de conventions de partenariat signées ;

e Nombre d’ateliers de co-élaboration du Fablab ;

e Nombre de participants par typologie (visiteurs, employeurs, branches, institutionnels) aux ateliers
de co-élaboration du Fablab.

urront étre complétés par des
eurs par évenement immersif,
rs des périodes immersives,

Dans la deuxieme phase, au-dela de 2020, ces indicateurs initi
éléments d’appréciation de la qualité des prestations (nomb
évaluation qualitative des évenements, taux de remplissage d
etc.).

VIl - MODALITES DE CONTRACTUALISATION SOUHAI
Dans le cadre expérimental, le portage du projet est ent par la ion lle-de-France:
financement du lieu et des agents permane des espaces les branches
professionnelles dans le cadre des événements im i ts. Du fait de ce portage exclusif par la
Région lle-de-France, les financements engagés ob mande publique. Des
conventions de partenariat seront signé ranches partenaires du
lieu.

Les modalités de contractualisa
(portage multi-partenarial)

IX - VOLUMETRIE

La volumétrie esti
ons immersives d’une durée de trois semaines

DIE A L’ACTION

2019 2020 2021
Mission de Année Année de
préfiguration expérimentale pérennisation
Nombre ETP mobilisés 0,5 20 30
Budget prévisionnel (hors ETP) 50 000 750 000 810 000
Budget RH prévisionnel 25 000 1 000 000 1 500 000
TOTAL BUDGET 75 000 1750 000 2 310 000

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAUX DE TEMPORALITE

X 2°™ niveau = Déployable 3 compter de 2020
v Hypothése assez avancée, permettant de voir ce qu’il faut lancer
v Niveau de précision moins fin, mais documenté
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Nouvelles approches de découverte des métiers

| - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION
- AXE 1 : Proposer des parcours qualifiants vers I'emploi, renouvelés dans leur contenu, au regard des

besoins de I'économie en temps réel et de fagon prospective
v’ Tester de nouvelles approches sous la forme de « mise en activité »

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :

v’ Accés a la formation des moins qualifiés (ce qui peut in levée des freins a I'entrée et au
maintien en formation)

v' ldentification des évolutions des métiers et des com

v’ Transformation de la formation (I’amélioration d

OF, avec les employeurs, les bénéficiaires po

s, des relations avec les
riser leur parcours...

Il - DIAGNOSTIC

Les approches en matiére de découverte des métier i, exi e jour sont soit insuffisantes, soit peu
efficaces, puisque plusieurs constats sont faits :

e Connaissance limitée des C ésentent, des compétences
gu’ils mobilisent, de la pa i stagiaires en parcours de formation,

a Valorisation des compétences attachées a chaque poste,
pétences transférables facilitant la mobilité et la reconversion

s’appuyant mieux sur les outils déja a disposition (notamment plateaux techniques existants ), afin de :

e Elargir les choix professionnels de demandeurs d’emploi franciliens ;

e Favoriser le recrutement sur des formations visant des métiers en tension peu connus ou souffrant
d’une image dévalorisée, y compris en outillant les Conseillers en orientation ou en évolution
professionnelles ;

e Diminuer les abandons en formation et en emploi liés au manque de connaissances préalables sur
les métiers visés ;

e Faciliter I'identification des compétences transférables détenues par les Franciliens en recherche
d’emploi ou en reconversion professionnelle ;
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e Optimiser I'utilisation des plateaux techniques d’lle-de-France ;
e Faire émerger des nouvelles approches et pratiques en matiere de de découverte des métiers.

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :
Public utilisateurs :
e Organismes de formation professionnelle souhaitant proposer a leurs stagiaires une meilleure
connaissance de métiers, identifier des compétences transférables,
e Jeunes suivis en missions locales ou Demandeurs d’emplois avant de valider une entrée en
formation ;
e Conseillers en orientation professionnelle/Conseillers en Evolution Professionnelle des différents
prescripteurs.

Publics prescripteurs :
e Prescripteurs;
e Organismes de formation.

Secteurs d’activités : tous secteurs, avec travail de vei r les métiers a uer en lien avec Défi

Métiers, Pole emploi, les OPCO, observatoires et branc
Territoire : lle-de-France.

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION

Cette action se déroulera en deux ph

e 2019: identification de I

caractéristiques, leur dispc

e 2020a 2022 : développe

métiers, et matérialisées p
d’emploi francili

s en lle-de-France, leurs

le domaine de la découverte des
expertes au sein de chaque bassin

2019:
austif des plateaux techniques présents en lle-
horaire et des conditions pour y accéder. Ce
e connaissance de |'offre disponible en termes de plateaux
de formation et des prescripteurs (missions locales, en

découverte ¢
I’ensemble des p
dispositifs régionat
d’emplois.

étiers, qui proposeront des outils innovants et qualitatifs a disposition de
ripteurs et des organismes de formation et mobilisables pour les stagiaires des
de formation, les jeunes suivis en missions locales et les demandeurs

Ces ressources devront étre a méme de proposer des démarches complétes et variées de découvertes des
métiers par :

- Un acces facile et rapide a des temps de découverte des métiers sur des plateaux techniques,
basé sur le travail de recensement des plateaux techniques effectué dans la premiére phase de
I’action, pour réserver et proposer des créneaux d’utilisation de ces plateaux.

- Le développement et la mobilisation de nouvelles approches dans ce domaine, par exemple via la
réalité immersive ou le travail sur les compétences transférables des personnes, la mise en

situation professionnelle...
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- La mobilisation, si nécessaire et en fonction du degré d’élaboration du projet professionnel des
bénéficiaires, d’une palette d’outils plus classiques pour la découverte des métiers (présentation
de métiers par des professionnels, visionnage de vidéos sur les métiers, entretiens avec des
professionnels, visites en entreprises, enquétes professionnelles, etc.)

Elles disposeront de lieux d’accueil répartis sur les bassins d’emploi ou accessibles, afin d’accueillir les
bénéficiaires orientés par les prescripteurs et les organismes de formation.

A noter : la mise en place d’une coordination de ces ressources réparties sur tout le territoire francilien
sera a envisager.

VIl - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L'EVALUATION DE L'A
Nombre de plateaux techniques recensés ;

Nombre d’heures de plateaux techniques réservées via les
Nombre de personnes ayant effectué un plateau techni
Nombre moyen de PT effectué par une personne ;
Nombre de personnes prises en charge par les re
Nombre / fréquence de recours aux ressource
Types d’actions réalisées ;

Nombre de projets professionnels validé

scripteurs) ;

AN N NN Y N N N N NN

Evaluation qualitative des actions.i : g struire en fonction des
projets financés).

VIIl - MODALITES DE CONTRACTU
Appel a projets pour le recenseme
Appel a manifestation d’intéréts ) approches et mettre en place les
ressources.

IX - VOLUMETRIE

Expérimentation en 20 sins d’emplois, puis déploiement sur les bassins
dI

Pour le recensement des plateaux techniques » : 50 000 €.
Pour la mise en place des ressources expertes : 150 000 € par bassin.

Budget 2019 = 50.000€

Budget 2020 = 150.000*8 = 1.200.000€
Budget 2021 = 150.000*16 = 2.400.000€
Budget 2022 = 150.000*25 = 3.750.000€

Budget total = 7.370.000€

Estimation en ETP CRIF SD Socle :

- Lancement de l'appel a projets Recensement des PT franciliens : rédaction du cahier des charges,
publication + instruction + rapport + paiement + maintenance/suivi/actualisation : 0.1 ETP annualisé.

- Lancement de I'appel a manifestation d’intéréts : concertation projet + rédaction du cahier des charges,
publication + instruction + attribution (rapport, convention, paiement) : 0.5 ETP.

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAUX DE TEMPORALITE
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v" 1% niveau = 2019 : Lancement de I’AAP sur le recensement des plateaux techniques et concertation

des acteurs sur les besoins et les démarches innovantes.

v 2°™ niveau = 2020 : Lancement de '’AMI sur les nouvelles approches et la mise en place des
ressources.

v' 3éme niveau = 2021/2022 : Mise en place des ressources sur I'ensemble du territoire francilien.

S
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VALORISER ET OPTIMISER L'INSERTION PAR L’APPRENTISSAGE

PARCOURS « ACCES A L’APPRENTISSAGE ET SECURISATION

I - AXES DU PACTE CONCERNES PAR L’ACTION

- Axe 2: Garantir I'accés des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des
compétences clés

U Proposer des parcours de formation aux savoirs fondament oirs de base, compétences clés
et numériques) et aux compétences sociales et cognitive

O Améliorer la fluidité des parcours

U Assurer un accompagnement pendant le parcours d

U Agir contre les inégalités sociales ou territoriales

rer |'égalité d’a a la formation

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :
X Accés a la formation des moins qualifiés (ce qui p
au maintien en formation)

Se des freins a I'entrée et

Il - DIAGNOSTIC

De nombreux jeunes sont exposé 2e, 3 Ari déconnexion sociale. On compte, a
minima, 20 000 décroche rément ou non, du systeme scolaire
sans dipléme ou quali i des « radars institutionnels ». Ces jeunes font

I’objet d’un acco jé ré de multiples acteurs locaux (prescripteurs du
enir Jeunes (EDI et PEE) etc. Mais si pour un

gu’un accompagnement adapté aura permis a ce public
attente, la recherche d’un contrat en entreprise peut
on empécher, I'inscription des publics cibles dans une formation en

issage, avec la loi Avenir professionnel de septembre 2018, généralise les dispositifs
franciliens d’accés a I entissage et de sécurisation des parcours a I'ensemble du territoire national :
e « Préparation a I"appsentissage » : un appel a projet national permet aux CFA candidat, des 2019,
de proposer un parcours de « préparation a 'apprentissage », formation de longue durée qui vise a
préparer les jeunes pendant prés d’un an a une insertion réussie en apprentissage ;

La refonte de I'app

e Acces a un contrat : la loi du 5 septembre 2018 impose aux CFA d’accueillir en début de formation,
pour une période maximum de 3 mois, les jeunes sans contrat en entreprise et de maintenir en
formation pendant une période maximum de 6 mois les jeunes subissant une rupture de contrat.
Les Opérateurs de Compétences (OPCO) auront la possibilité de soutenir spécifiquement ces
dépenses engagés par les CFA.

L’'ensemble de ces dispositions concourent au développement de I'apprentissage en améliorant I'acces des
jeunes les plus en difficulté a leur(s) contrat(s) en entreprise. Or, il ressort de nos échanges avec les CFA
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deux éléments de diagnostics qui nous invitent, en particulier dans la période de transition de la réforme,
a nous positionner en complémentarité de I'Etat et des OPCO :
e Concernant la « préparation a I'apprentissage », de nombreux CFA, compte-tenu de la faiblesse de
leur structure administrative et pédagogique, seront dans I'impossibilité de se positionner sur
I"appel a projet national.

e Concernant le soutien financier des OPCO aux CFA pour 'accés des jeunes aux formations et leur
maintien suite a une rupture de contrat, la seule possibilité qui leur est offerte par la loi pourrait
conduire a des inégalités en fonction des secteurs considérés et, conséquemment, a une inégalité
de financements entre CFA ou entre sections d’un méme CFA.

La Région lle-de-France souhaite donc poursuivre, en partenariat et en complémentarité de I"appel a projet
national et du soutien éventuel des OPCO, son action en faveur de I'ac gnement vers |'apprentissage
des jeunes les plus en difficulté afin qu’une couverture régional ectorielle compléte puisse étre
assurée.

IV - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :

sur les premiers
niveaux de formation, quel que soit le s ités d’ingénierie
de projet des CFA.

2. Obijectifs spécifiques :
Informer, sensibiliser, fair
professionnel ;

s, confirmer un projet

e Transmettre les outils, les s devant faciliter la conclusion d’un

contrat en alternance ;

e Transmettre e aux personnes en situation de handicap

ursuite d’un parcours réussi en alternance ;

Effets : jen @ 2 : sion lle-de-France aux CFA doit permettre de développer

|'acces @ j i e plus éloigné. Le retour d’expérience de la Région en la
matiere co 5Sité e de dispositifs. En 2017, les résultats du soutien régional étaient les
suivants :

° ation a I'apprentissage (ou acces renforcé), 1 600 jeunes ont bénéficié de ce dispositif

avec un ta orties positives6 de 54% ;

e Pour l'accueil non-dipldmés, 6 100 démarrages sans contrat étaient comptabilisés sur les
premiers niveaux de qualification avec un taux de sorties positives de 53% aprés accompagnement
(contrat d’apprentissage, emploi ou retour en formation initiale ou continue) ;

e Pour le suivi en cas de rupture de contrats, 500 jeunes ont bénéficié d’'un accompagnement
individualisés avec 65% de signatures d’un nouveau contrat d’apprentissage.

6 . o . . . . . ; . .
Sorties positives : contrat d’apprentissage, emploi, contrat de professionnalisation, retour en établissement scolaire
ou en université, formation continue. Les prolongations de passerelles ainsi que les orientations en E2C, EPIDE, etc.

sont exclues des données indiquées.
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V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :

L’action « Acces a I'apprentissage et sécurisation » concerne essentiellement les publics les plus éloignés de
la formation et des réseaux d’employeurs. Plus spécifiquement, I'action « accés renforcé » (détaillée au
point VI) visera les décrocheurs scolaires et universitaires, les jeunes orientés par les acteurs du service
public de I'emploi et les organismes d’accompagnement (E2C, EDI, PJJ, etc.) peu ou pas qualifiés, les jeunes
issus des quartiers politique de la ville, les NEETS, ainsi que les personnes en situation de handicap.

Aucun secteur d’activité économique spécifique n’est privilégié a priori: l'intervention régionale se
concentrera spécifiguement sur les secteurs non soutenus ou faiblement soutenus par les OPCO. Par
ailleurs, cette action sera centrée sur les formations qui ménent a des métiers de premiers niveaux
d’insertion (niveaux V et IV) tout en permettant, pour le public désireux et en capacité de poursuivre une
formation, une montée en qualification progressive correspondant a eaux moyens d’une insertion
pérenne sur le territoire francilien.

L'approche territoriale coincidera au maximum avec les priori a I'échelle de chaque bassin
d’emploi suite a un diagnostic partagé entre les différents_a (employeurs, prescripteurs,
centres de formation, financeurs).

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION
L'action « Accés a l'apprentissage et sécurisati cs distincts et
complémentaires :

e Acces renforcé : complément du dispositif n tion a I'apprentissage » pour les CFA

o Des temps expériences, in situ, i selon la logique promue par les
expérimentations (Formation En

e chacun au sein du collectif (avoir une
émulation, soutien...) ;

e Accés a un cont sécurisation du parcours : complément des modalités de soutien prévues par
les OPCO (entrée enformation des jeunes sans contrat pour une durée de trois mois et maintien en
formation des jeunes subissant une rupture de contrat), ce bloc d’intervention intégrerait les
modules suivants :

o Des travaux en groupe afin de travailler sur la place de chacun au sein du collectif (avoir une
place reconnue au sein d’un collectif de pairs, émulation, soutien...) ;

o Un accompagnement individualisé et personnalisé réalisé a la fois par un tuteur de
formation (référent de formation) et un tuteur en entreprise ;

o Un accompagnement social visant notamment a soutenir les jeunes les plus en difficulté
dans leurs problématiques de transport, logement, santé, démarches administratives, par

I"appui des partenaires spécialisés.
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VII - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’EVALUATION DE L’ACTION
- Nombre et profil des bénéficiaires (age, genre, niveau de formation, prescripteur,...)

- Indicateurs de diversification :
= Taux de bénéficiaires issus de des quartiers politique de la ville

= Taux de bénéficiaires issus des prescripteurs locaux (missions locales, P6le emploi, APEC,
E2C, EDI, PEE, PJJ, EPIDE, etc.)

= Taux de bénéficiaires en situation de handicap

=  Taux de bénéficiaires issus d’une structure de lutte _contre le décrochage scolaire
(MLDS/PSAD)

- Taux de sorties positives (signature de contrats d’apprenti
signature d’'un CDD, CDI ou Contrat de professionnalisati

retour en formation, mais aussi
n formation qualifiante, ...)

dédiée. La Région est
tres avec les CFA, des

L'ensemble de ces éléments est recueilli via une appli
également attentive aux données plus qualitatives rec
participations aux comités de pilotage des actions et/o

dans le cadre des re

Tout CFA ou organisme de formation certifié « appren drema |’action « Parcours
acces a l'apprentissage et sécurisatio 2 : n, sous la forme d’un
ation dédié.

ion permanente du Conseil
t régional, dans la limite du budget

Aprés instruction, les projets so
Régional d’lle-de-France qui, le c
disponible.

IX - VOLUMETRIE

Public nécessitant une mise a niveau avant d'entamer une 750 1500

1- Accés formation en alternance
renforcé a
: Personnes en situation de handicap 500 2 300
I'alternance
2- Acceés au | Public prioritaire (relevant des indicateurs de diversification) 3500 2 000
contrat (en
amont ou -

. Tout public 1000 1500
suite
rupture)

S ——
E




Ce montant correspond :
e Concernant le bloc 1 - Acces renforcé a I'alternance :

o

o

o

e Concernant le bloc 2- Accés au contrat :

(0]

O
O

Xl - CALENDRIER, SELON 3 NIVEA

X 1% niveau =

Un accompagnement d’une durée de minimum de 2 mois et maximale de 9 mois. Pour les
personnes en situation de handicap, I’Agefiph pourra intervenir en cofinancement.

Les montants forfaitaires indiqués ne sont versés qu’en cas de sorties positives constatées.
Afin de prévenir la tentation que pourrait avoir certains CFA de sélectionner en amont les
publics les plus susceptibles de connaitre une sortie positive, des objectifs d’indicateurs de
diversité seront requis au moment de I'appel a projets et conditionneront I'attribution de la
subvention ;

La modulation des montants forfaitaires entre « Public nécessitant une mise a niveau » et
« Personne en situation de handicap » vise a prendre mpte les surco(ts induit par
I'accueil de personnes en situation de handi (interpréte sourd et muet,
accompagnement social renforcé, éducateur spéci

Un accompagnement vers la signature i d’une durée minimum
de trois semaines et maximale de 2 en CFA et 4 en
entreprise) ;

Les montants forfaitaires indiqué

C prioritaires » et « Tout public » vise
de sélectionner en amont les publics
tte di nce de montant inclut
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Approche Compétences des réseaux d’acteurs.

| - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION
- AXE 1 : Proposer des parcours qualifiants vers I'emploi, renouvelés dans leur contenu, au regard des
besoins de I"’économie en temps réel et de facon prospective, en lien avec le périmétre des bassins
d’emploi.

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :
X Acces a la formation des moins qualifiés (ce qui peut i
maintien en formation)

X Identification des évolutions des métiers et des co
X Transformation de la formation (I'amélioration
OF, avec les employeurs, les bénéficiaires pour sé

vée des freins a I'entrée et au

des relations avec les

Il - DIAGNOSTIC
Le Pacte régional proposé dans le cadre du
|"actualisation réguliére des diagnostics des besoins
une concertation la plus large possible

nt compétences doit s’appuyer sur
ns de la région, mais également sur

Si en lle de France, comme dans le » (CREFOP, CTEF, comités de
pilotages thématiques...) fonction t déja hanges a la fois sur les constats et sur
les mesures a prendre, ils restent |é i aussi bien a la source que le témoin

impuissant des carence

ocier le plus largement possible les parties prenantes au-dela des « corps constitués »
ier des éclairages complémentaires et des angles d’approches différents. En effet,
res ou les réseaux d’opérateurs qui soulignent leur impossibilité, et parfois leur
s les cadres existants.

Région souhaite
pour apporter et ide
nombreuses sont les s
non volonté, de s’inscrire ©

Il est donc proposé de profiter des possibilités offertes par le PIC, ainsi que de I'esprit d’ouverture et
d’innovation qu’il souhaite impulser pour tenter de mobiliser ces réseaux d’acteurs et en quelques sorte de
les « challenger » pour faire remonter des propositions qui pourraient éventuellement étre effectivement
une source d’innovation ou de complément des dispositifs classiques.

A ce propos, il est régulierement rappelé que les métiers changent plus rapidement que la capacité du
systeme a adapter les référentiels de formation et que les attentes des employeurs changent de nature :
ainsi, alors que dans les années de crise ceux-ci recherchaient des candidats qualifiés pour assurer une
certaine adaptabilité aux circonstances, la tension actuelles sur le marché de I'emploi les conduisent a
privilégier une « capacité a faire » plutét qu’une certification pour pouvoir recruter plus vite. C’est ainsi

E




que I'approche par les compétences, notamment les savoirs étre, s’avere souvent mise en avant comme
particulierement pertinente pour détecter les potentiels.

Si bien avant ce phénomene la Région avait travaillé sur cette approche pour favoriser I'acces a la
formation et a I'emploi des publics les plus fragiles, cette démarche a bien été initiée a partir des constats
faits aupres des acteurs de terrains.

C’est donc pour offrir aux réseaux de ces derniers, la possibilité de s’exprimer que I'Etat et la Région ont
souhaité intégrer dans leur démarche une modalité de sollicitation des réseaux a proposer des projets
plutét qu’une seule démarche de concertation qui auraient conduits a centraliser les actions par la Région.

intensifier et de tester
soins des compétences, en
nt pas encore, de :

Comme préconisépar |'Etat, le Plan d’investissement offre I'opportunité
d’autres facons de faire, dans un contexte de fortes transformations
acceptant, dans la mesure ol on ne sait pas former aux métiers qui

Enfin I'intérét est également d’irriguer des réseaux avec onibles jusqu’a
présent et ainsi de démultiplier les orientations
d’acteurs, de publics et des territoires, au-dela de Région et |I'Etat ont I"habitude de

travailler.

Dans le cadre des orientations du
et des bassins d’emplois pour :

e Faire remonter de i . vergure aussi bien sur la production
en compétences, que de formations et
mobilisation de ces derniers, ou méme de

prit d’initiative des réseaux d’acteurs

et leur adap
modules comp

dans des contextes professionnels évolutifs, éventuellement dans une logique de
taires a des actions professionnalisantes.

e Tester de nouvelles approches de parcours pour accéder a I'emploi et s’y maintenir.

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :

Les projets proposés concerneront les publics visés par le Pacte, prioritairement sur les secteurs d’activités
peinant a trouver des compétences, mais des propositions intéressantes en terme d’innovation et de
complémentarité aux dispositifs existant sur les autres secteurs pourront étre considérées.

L’ensemble des bassins d’emploi, mais prioritairement les zones QPV, seront concernés.
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VI - DESCRIPTION DE L’ACTION

Elle constitue en la remontée, en continu, de projets a I'issue d’AAP ou AMI aupres des tétes de réseaux des
acteurs tels que les Conseils départementaux, EPCI, structures ESS, OPCO, PLIE, ARML, représentations des
organismes de formation (UROF, FFP...)... en mesure de relayer aupres de leurs adhérents I'appel a projet
ou a manifestation d’intérét rappelant les grandes orientations et exigences du Pacte. Ces tétes de réseaux
devront effectuer une premiére sélection pour vérifier que les propositions correspondent aux
orientations, qu’elles apportent un plus (en effectif, en modalité, en couverture, en innovation) a I'existant
avant de les faire remonter a la Région.

L'idée est d’une part de laisser libre court

VIl - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’EVALUATION DE L’ACTION
e Nombre et profil des porteurs

e Types d’actions proposées : repérage de besoins, accomp ent des employeurs, valorisation
des métiers, formations spécifiques, accompagnement spé

e Nombre de bénéficiaires par type d’action.

e Actions qualifiées de nouvelles pour un territoire,

de compétences a acquérir, une modalité de pri

n type de public, un type

La modalité de subventionnement, limité a 80%, , sera privilégiée a [asuite d’appels a

projet ou de manifestation d’intéréts.

IX - VOLUMETRIE
Sera constaté au fil des propositio

X - BUDGET PREVISIONNEL SOUHA
Il est envisagé un budge

XI - CALENDRIER, S
O 1° niveau =D

E



AXE 2

Garantir I’acces des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation
des compétences clés

Actions

Objectifs

Eventuel effectif
complémentaire

Montant
prévisionnel €

Actions pour sécuriser plus et mieux les parcours vers les compétences et les qualifications
Dispositif Parcours d’entrée Expérimenter le dispositif PEE pour le public adulte et 1000 8500 000
dans I'emploi (PEE) pour les prioritairement les bRSA
bénéficiaires du RSA
Lutter contre l'illectronisme Mettre en place des initiations au numérique dans les structures
d’insertion sociale pour repérer les publics a qui proposer 2250 1495 000
d’entrer dans une dynamique de parcours vers I’'emploi.
Prime incitative pour I'accueil Favoriser I'accueil des publics TH par un financement
des personnes en situation de supplémentaires des places en organismes de droit commun.
. . - . . 1000 1200 000
handicap Test sur le dispositif Programme Régional de Formations
Transversales
Développer de nouvelles Faire émerger de nouvelles modalités de prise en charge des TH
approches de formation en en formation par plus de souplesse d’accueil, de méthodes A déterminer selon 2 000 000
faveur des personnes en pédagogiques et d’organisation de formation... expérimentations
situation de handicap.
Initiatives territoriales pour Compléter les dispositifs « standards » par la possibilité, a
I"emploi I’échelle d’un bassin d’emploi et QPV, de créer des parcours de
mise a 'emploi adaptés aux spécificités des publics et du tissu
econc.)mlque local. Les operatgurs devrqnt étre e.n mesure.de 3750 11 250 000
constituer des parcours combinant plusieurs actions constituant
un parcours (découverte des métiers + savoirs de base +
pré/qualification +mise en situation et en emploi) selon les
besoins des publics.
Actions pour informer et orienter plus et mieux
Outiller pour mieux informer Mettre a disposition des professionnels, un outil d’information
sur |'offre de formation, en partant du besoin des utilisateurs et
non dans une logique « dispositif ». Egalement illustration des Pas concerné 150 000
articulations de dispositifs pour construire des parcours : Ex :
formations aux savoirs de base vers formations qualifiantes...
Action Appel a Manifestation d’intérét
Approches Parcours sécurisés Mobilisation des savoirs faires et des idées des réseaux en Selon les projets 24 478 762

des réseaux.

matiere d’organisation des parcours pour publics fragiles

N
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Ouverture du dispositif

« Parcours d’Entrée en Emploi » aux bénéficiaires de RSA

I - AXES DU PACTE CONCERNE
Axe 2 : Garantir I’'accés des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des
compétences clés
U Proposer des parcours de formation aux savoirs fondamentaux (savoirs de base, compétences clés
et numériques) et aux compétences sociales et cognitives
U Assurer un accompagnement pendant le parcours de formation

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :
O Acces a la formation des moins qualifiés (ce qui peut i
maintien en formation)
U Nouveaux parcours intégrés vers I'emploi
U Transformation de la formation (I’amélioration
OF, avec les employeurs, les bénéficiaires po

ée des freins a I'entrée et au

qualité des prestat des relations avec les
uriser leur parcours...)

Ill - DIAGNOSTIC
Le modele d’ingénierie pédagogique du dispo s preuves depuis 2011, (moyenne
de 48% de sorties emplois et formati % pour les parcours
sécurisés construits avec la Sk -Saint- Denis avec un
financement du département a ha ficiaires du RSA)

° Expérimenter F o i ge d itif Parcours Entrée dans I'Emploi en
S conditions de prises en charge de ce public.
s ’emploi a ce public en lien avec les besoins

- meilleure adé entre les compétences des publics avec les besoins des entreprises
- acces a I'emploifacilité par cette modalité de parcours « sans couture »
- renforcement du pa ariat entre les acteurs de la formation et les entreprises

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :

Bénéficiaires du RSA peu ou pas qualifiés (niveau V et infra), élargissement éventuel a des adulte
DELD. Le dispositif PEE s’adresse a un public pas ou peu qualifié, en difficulté d’insertion
professionnelle, devant construire, confirmer et/ou approfondir son projet professionnel.

Dans le cadre des parcours sécurisés vers I'emploi, le territoire et les secteurs visés sont définis par
les besoins de recrutement des entreprises dans une démarche de réponse formation adaptée aux
compétences exigées par celles-ci.

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION
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Un bénéficiaires RSA pourra bénéficier d’'une prise en charge et éventuellement d’un parcours
dit sécurisé dans un groupe constitué au sein du PEE.

Pour le parcours « classique », il bénéficiera d’'un positionnement a I'aide de la carte de
compétence puis se verra proposer un parcours de formation composé, selon ses besoins, des
unités pédagogiques prévues : projet professionnel, communication, TIC, remise a niveau, projet
collectif.

Des évaluations intermédiaire et finale lui seront proposées lors de son parcours. A I'issue de celui-
ci, il lui sera proposé un plan d’action pour la mise en ceuvre de la solution préconisée a la sortie
de formation. La durée du parcours est entre 70h et 945h en centre.

Pour le parcours sécurisé, c (ciblé sur un secteur ou des métiers bien identifiés ou multi secteurs
en tension sur un territoire), les ingénieries pédagogiques et ctivités en entreprise, en
formation qualifiante sont partagées. Il bénificiera de 450 en centre + 150 heures en
entreprise.

V et infra dans les
des DE a l'issue

- Part des demandeurs d’emploi (+de 26 an mpris BRSA de n
parcours PEE, y compris sécurisésTaux de s
du parcours PEE, y compris parcours sé

- Type de suite de parcours

VIIl - MODALITES DE CONTRAC
Marchés

IX - VOLUMETRIE
o 1000 bénéfi
probante.

progressive sur les années suivantes si action

X - BUDGERPREVISIO
8 500 000 € sur 2019

ché PEE en cours modifiant le public éligible
es marchés PEE émission d’un bon de commande spécifique

[ ]

e Déploiement
e Animation et suiv yexpérimentation

La capacité de montée en charge dépendra des conditions juridiques d’élargissement du marché PEE en cours,
de la complémentarité de cette action avec celles des huit départements franciliens et notamment de la plus
value de cette modalité pour ce public.
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Déploiement et financement des certifications CléA

I - AXES DU PACTE CONCERNE

Axe 2 : Garantir I’acces des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des compétences
clés

v’ Proposer des parcours de formation aux savoirs fondamentaux (savoirs de base, compétences clés
et numériques) et aux compétences sociales et cognitives
v" Améliorer la fluidité des parcours

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :

U Acces a la formation des moins qualifiés (ce qui p des freins a I'entrée et au

maintien en formation)

Il - DIAGNOSTIC

Dans les dispositifs Parcours d’Entrée en Em
Compétences de base professionnelles (CBP), il est
préparation opérationnelle aux modules CIéA.

e Dynamique d’Insertion (EDI) et
e de la certification CIéA, a minima la

‘obtention de la certification par les
ette obtention, gage de sécurisation

Augmenter le volume de certifications dans les PEE, CBP et EDI, de 15% a 50% sur 3 années.

e Identifier les stagiaires de niveau V et infra entrant en emploi et n"ayant pas présenté la certification
CléA durant leur parcours pour informer les entreprises de la nécessité de poursuivre la préparation au
CléA et son obtention.

e Financer le passage de I'examen.

L'effet attendu est une augmentation des certifications CIéA et une plus grande visibilité de la politique
régionale en matiere d’acces a la certification CIéA pour les publics peu ou pas qualifiés.

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :
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Stagiaires des dispositifs PEE, EDI, CBP et PPSMJ non demandeurs d’emploi de niveaux V, infra V et non
identifiable, en situation d’illettrisme ou peu ou jamais scolarisés dans leur pays d’origine.

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION

e QOrganiser une communication en direction des structures de formation pour afficher les intentions
fortes de la Région ;

e Etablir des bilans réguliers avec les prestataires et identifier les freins a I'obtention de la certification
pour les publics mentionnés ci-dessus ;

e Renforcer le déploiement de la certification CIéA pour les publics visés, avec I'appui du Centre de
Ressources lllettrisme et maitrise de la Langue ;

e Organiser des remises officielles de certifications.

VIl - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’EVALUATION DE L~
e Nombre de stagiaires de niveau V, infra V et non identifiable
e Nombre d’examen passés, de réussite et d’échecs

Nombre de stagiaires de niveau V, infra V et non ji

N
2paré des modules CIéA

as pu se présenter a la

stagiaires ?).

X - BUDGET PREVISIONNEL SOUHAITE DEDIE A L’ACTION

500€ pour I'évaluation initiale et 250€ pour I’évaluation finale, soit 750€ / stagiaire.
° 1,125 M€ en 2019
° 2,250 M€ en 2020
° 3,000 M€ en 2021
° 3,750 M€ en 2022

Budget total : 10,125M\
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Rémunérer les stagiaires pour sécuriser leur parcours

I - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

- Axe 2: Garantir I'accés des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des
compétences clés

v Proposer des parcours de formation aux savoirs fondamentaux (savoirs de base, compétences clés
et numériques) et aux compétences sociales et cognitives

v' Améliorer la fluidité des parcours

U Assurer un accompagnement pendant le parcours de formatio,

v’ Agir contre les inégalités sociales ou territoriales et assurer

¢é d’acces a la formation

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :

v' Accés a la formation des moins qualifiés (ce ut inclure la levée des‘freins a I'entrée et au

maintien en formation)
U Nouveaux parcours intégrés vers I'emploi
U Identification des évolutions des métiers et

des relations avec les

Pour les publics le
régime public (jeu

stagiaires rémunérés par la Région au titre du
e sans indemnisation PE) cette rémunération

emandeurs d’emplois qui assistent a I'info collective du
ransversales (PRFT) n’entrent pas en formation du fait du frein
financier liés g : aires (déplacement, restauration...), et que 24% des stagiaires
finissent par ab 2r en cours de parcours, pour les mémes raisons.

Dans d’autres cas, certains stagiaires ne bénéficient d’aucune ressources.

La volonté de sécuriser les trajectoires de formation implique donc de garantir aux personnes un niveau de
rémunération suffisant au bon déroulement des étapes de son parcours.

IV - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :
L’action a pour objet
- de compléter I'action de la Région en comblant « les trous dans la raquette » pour les personnes ne
disposant d’aucune ressource, et non encore couvert par les modalités régionales.
- de sécuriser les trajectoires et d’éviter les ruptures de parcours des personnes en formation et de
permette aux publics plus fragiles d’accéder a la formation et de s’y maintenir en :
o ouvrant I'accés au bénéfice de la rémunération versée par la Région, pour les actions du
Programme Régional de Formations Transversales (PRFT)
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o levant les quotas d’accés a la rémunération versée par la Région, pour les actions de
formation qualifiantes ou certifiantes du Programme Régional de Formation pour I’Emploi
(PRFE)

o en accueillant et en rémunérant un public adulte sur les actions de Parcours d’Entrée en
Emploi (PEE)

o en augmentant le nombre d’entrées en formation sur ces dispositifs et en améliorant le
taux de réussite aux certifications.

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :
Stagiaires du futur dispositif Compétences de base du PRFT, stagiaires des actions certifiantes et
qualifiantes du PRFE, stagiaires adultes de PEE.

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION
Versement de la rémunération et prise en charge de la protecti
dispositif Compétences de base du PRFT et sur ceux inscrits dan
sur des actions PEE.

iale des stagiaires inscrits sur le
i que pour les adultes entrées

- Diminution des abandons, ruptures de par
- Augmentation du nombre d’entrées en forma
- Augmentation des certificatio
- Evolution de la typologie d

VIII - MODALITES DE CONTRACTU
Action réalisée dans le cadre du
stagiaires pour les action

e en charge de la rémunération des
de France.

ent de la rémunération des actions compétences

la levée des quotas pour les actions certifiantes et

X - BUDGET PREVISIC L SOUHAITE DEDIE A L’ACTION
e Pour le PRFT, avec une commande au maxi du marché: il est estimé un colit maximal de 9ME€.
e Pour le PRFE, le colt de la mesure est évalué a 12,5 m€.
e Pour la rémunération des 800 publics adultes sur PEE : 3 M€
= Soit une estimation totale de 24,5M€

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAUX DE TEMPORALITE
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O 1° niveau = Déployé dés 2018 pour la levée des quotas pour les actions qualifiantes et certifiantes
du PRFE, ainsi que les actions reconduites au titre du PIC (PRC4, PRFM,GCRP) et pour I'accueil
d’adultes sur PEE
v’ Existe déja ou sur le point d’émerger
v’ Attente d’un degré de précision assez fin dans les explications

v’ 2°™ niveau = Déployable a compter de 2020 pour les actions de formation de base du PRFT
v Hypothése assez avancée, permettant de voir ce qu’il faut lancer

v Niveau de précision moins fin, mais documenté

0 3°™ niveau = Déployable en 2021 ou 2022
v'Pistes a travailler en lien avec la trajectoire a 4 ans.

S
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Lutter contre l'illectronisme au sein des QPV

I - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

- Axe 2: Garantir 'accés des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des
compétences clés

U Proposer des parcours de formation aux savoirs fondamentaux (savoirs de base, compétences clés
et numériques) et aux compétences sociales et cognitives

U Agir contre les inégalités sociales ou territoriales et assurer I’égaljté @’ accés a la formation

- AXE TRANSVERSE : S’engager dans la modernisation des co es modes de mise en ceuvre de

la formation

U Promouvoir des approches pédagogiques renouv

U Promouvoir le développement de nouvelles ap s collaboratives app tes (test & learn)

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :

U Acces a la formation des moins qualifiés (c e la levée des freins a I'entrée et au

maintien en formation)

Il - DIAGNOSTIC A

L’exclusion numérique constitue un frein a 'insertion professionnelle et sociale et fragilise les personnes en
situation de précarité.

i peut

Au sein des quartiers prioritaires Politique de la ville (QPV), une étude menée par CSA Research a montré
gue bien que les jeunes maitrisent les réseaux sociaux et échangent via Instagram et Snapchat plutét que
par texto, ils éprouvent des difficultés a saisir des mots-clés dans Google pour faire une recherche d'emploi
ciblée, a envoyer une piece jointe dans un e-mail ou a scanner un document.
Les sociologues ont analysé ce phénomeéne de précarité numérique et parlent de "digital naifs" : les jeunes
vivent une double pei&sur le marché de I'emploi : exclusion numérique et sous-qualification.
Avec la dématérialisation des démarches administratives d’ici 2022, souffrir d'illettrisme numérique est un
frein supplémentaire a la recherche d’emploi.

A 4
De nombreuses initiatives ont été lancées pour réduire la fracture numérique, notamment pour les publics
en précarité, parmi lesquels ceux qui résident dans les QPV.

Au niveau national, P6le Emploi a lancé en 2018 un recrutement de 2 200 services civiques, au niveau
national, pour accompagner en agence les demandeurs d’emploi dans la réalisation de démarches en ligne.
Un partenariat avec Emmatls Connect a donné le jour au site Les Bons Clics, qui permet a chacun
d'identifier son niveau de compétences numériques. En fonction des besoins, des ateliers de 40 heures
peuvent étre proposés.

En amont de ces formations, il est essentiel de proposer aux publics résidents en QPV des formations avec
un temps adapté pour acquérir un socle de compétences de base dans le numérique.

A noter la mise en place récente su CleA numérique.
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IV - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :
L’action consiste a mettre en place des initiations aux fondamentaux numériques, au sein méme des
structures d’insertion sociale situés dans les QPV, en vue de :
e Toucher des publics qui n’accedent pas aux dispositifs de formations classiques proposés par les
organismes de formation ;

D’intégrer ces publics dans une dynamique de parcours, et les amener a bénéficier d’autres
dispositifs de formation (construction d’un projet professionnel, acquisition de savoirs de base,
certification...) ;

e De favoriser I'accés a une premiére formation certifiante (CIéA numérique ?) pour des publics
éloignés de la formation et de I'emploi.

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :

Les publics visés sont les résidents des QPV ayant entamé une dém
un dispositif de formation et ne maitrisant pas les compétences
ensuite a la formation ou a I’'emploi.

insertion sociale, non inscrit sur
es et numériques pour accéder

Ces personnes sont suivies dans des structures d’insertio
e Les associations et les espaces d’insertion
e Les régies de quartier
e Les espaces publics numériques
e Les maisons de I'emploi

le, par exemple™

VI - DESCRIPTION DE ACTION . ‘

La mise en place d’actions de formation au sein de structures d’insertion sociale en QPV nécessite un
partenariat entre ces structures et les OF. W

Les actions de formation seraient d’une durée plutot courte.

A noter : le stagiaire étant par ailleurs suivi au sein de la structure d’insertion, la levée des freins
périphériques est travaillée directement par cette structure.

VIl - INDICATEURS A ON DE L’ACTION
/ 7 . .
v rmation (age, sexe, niveau de dipléme...)
v
v
v e formation ou a un emploi a I'issue de cette formation
v' Type o Ons intégrées e ite de parcours.

VIII - MODALITES DE
Marché.

NTRACTUALISATION SOUHAITEE

IX - VOLUMETRIE
Une expérimentation est envisagée au cours de la 1°° année de mise en ceuvre sur un panel d'une
vingtaine de QVP, afin de toucher 500 bénéficiaires pour évoluer vers 2 000 personnes.

ere

X - BUDGET PREVISIONNEL SOUHAITE DEDIE A L’ACTION

A raison d’une durée de formation prévisionnelle maxi de 80h et vu le prix horaire actuel a majorer, le colt
stagiaire serait de 80*7€ = 560¢€.
Budget annuel = 2000*560 = 1.120.000%€.
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Pas de rémunération du stagiaire prévue.

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAUX DE TEMPORALITE
O 1* niveau = 2019 : Lancement de consultation

0 2°™ niveau = 2020 : Démarrage de I'action expérimentale
O 3°™ niveau = 2021 ou 2022 : Déploiement sur les 76 QPV franciliens

S
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Prime incitative pour I’accueil en formation de personnes en situation

de handicap

I - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

- Axe 2: Garantir l'accés des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des
compétences clés

v’ Agir contre les inégalités sociales ou territoriales et assurer I'ég acces a la formation

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :

(Plusieurs catégories peuvent étre concernées par I’action)
v’ Accés a la formation des moins qualifiés (ce eut inclure la levée d ins a I'entrée et au
maintien en formation)

v’ Transformation de la formation (I'améli

OF, avec les employeurs, les bénéficiaires

prestations, de ations avec les

parcours...)

Ill - DIAGNOSTIC
La progression du chémage des de > N i : : e a celle des demandeurs
d’emploi franciliens dans leur e . Fi 1 lus de 62 760 demandeurs

d'emploi bénéficiaires de I'obligati
Par ailleurs, les caractéristiques de
I’emploi plus difficile :

Dans ce contexte
cause régionale en
la mandature (cf. délibé
la formation et I'accés a I’

égion lle-de-France a érigé I'emploi des personnes en situation de handicap Grande
A ce titre, plusieurs mesures ont été prises et seront développées tout au long de
ion régionale n° CR 25-16), notamment I’élévation du niveau de qualification par
entissage des personnes en situation de handicap a la recherche d’un emploi.

IV - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :

- Augmentation du nombre et du taux d’entrée des DEBOE dans les dispositifs de formation
professionnelle de la Région.

- Augmentation du niveau de formation et de qualification des personnes en situation de handicap
en lle-de-France.

- Amélioration des pratiques d’accueil et d’accompagnement des DEBOE par les organismes de
formation.
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V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :

Demandeurs d’emploi bénéficiaires de I'obligation d’emploi des travailleurs handicapés (DEBOE), qui sont
I’'un des publics cibles du Pacte.

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION
Mise en place de systémes de financement centrés sur des objectifs d’accueil des DEBOE dans les dispositifs
de formation de la Région.

Une telle démarche sera mise en place de maniére expérimentale lors du renouvellement du Programme
Régional de Formations Transversales (PRFT), prévu pour 2020. Si cette expérimentation est concluante,
elle pourra étre étendue a des dispositifs en cours de réalisation (PRF xemple), et au lancement de
tout nouveau dispositif.

Caractéristiques :
- Véritable bonus, avec financement PACTE venant
de DETH accueilli pour donner un caractere incit

cement de chaque place

VIl - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’EVAL
Nombre de DEBOE entrants en formation/nomb
Ressources : SAFIR, base ASP pour les stagiaires ré

Une vigilance particuliere sera en outge
des démarches de suivi et d’évalua

VIIl - MODALITES DE CONTRACTU
Pour les marchés et conventions : i i i ement a la performance.
En cas de contractualisati t a étudier au cas par cas.

IX - VOLUMETRIE
L’objectif de la Rég 2 proportion de DEBOE parmi les stagiaires en
formation g ploi, soit environ 6%. Des objectifs supérieurs
ement total de la prime, en fonction des caractéristiques des

A titre d’exe iai entrés dans les trois dispositifs du PRFT en 2017, dont 739 DEBOE,
soit environ 5% 2

Le volume total des g
leur budget de base.

onnes concernées par I'action dépendra in fine du nombre de dispositifs visés et de

X - BUDGET PREVISIONNEL SOUHAITE DEDIE A L’ACTION
Entre 2 et 3% du budget des dispositifs concernés, en financement supplémentaire PACTE (et non a budget
constant), afin de créer un réel effet bonus.

Pour I'expérimentation sur le renouvellement Programme Régional de Formations Transversales, avec un
budget prévisionnel de 40 M€, le budget supplémentaire prime représente 800 000 € pour une prime a
2% ; et 1 200 000 € pour une prime a 3%. Etude du principe d’affecter un taux horaire supérieur (+ 20% ?)
pour chaque DETH pris en charge. Evite effet de seuil.
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Dans une 2° phase, une extension sur d’autres dispositifs augmenterait le budget dédié selon les montants
suivants (hypotheses basées sur les budgets 2018 et le prévisionnel 2019 pour le PRFE) :

Parcours Entrée dans I'Emploi : entre 800 000 et 1 200 000 € ;

Ecoles de la deuxieéme chance : entre 150 000 et 225 000 € ;

Espaces de dynamique d’insertion : entre 100 000 et 150 000 € ;

Programme Régional de Formations vers I’'Emploi : entre 1 600 000 et 2 400 000 €.

Estimation en ETP CRIF SD Socle : pas d’'impact.

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAUX DE TEMPORALITE

v’ Préparation juridique a I'intégration de la prime dans les marché
v 2°™ niveau = 2020 : Expérimentation sur le renouvellement
1200 000 € par an, avec un premier versement de la pri

udget estimé entre 800 000 et
1 (solde de I'action 2020).

v’ 3*™ niveau = 2021 ou 2022 : Si extension aux pri formation de la Région,
budget total entre 3 450 000 et 5 175 000 €.
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Développer de nouvelles approches de formation en faveur des

personnes en situation de handicap

I - AXES DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

- Axe 2: Garantir I'accés des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des
compétences clés

v’ Proposer des parcours de formation aux savoirs fondamentaux
et numériques) et aux compétences sociales et cognitives

v" Améliorer la fluidité des parcours

v’ Assurer un accompagnement pendant le parcours de for

v’ Agir contre les inégalités sociales ou territoriales et as dgali cés a la formation

irs de base, compétences clés

- AXE TRANSVERSE : S’engager dans la modernisati de mise en ceuvre de
la formation

v Promouvoir des approches pédagogique
v’ Renforcer 'accompagnement pendant la fo i ivant dans une approche pédagogique
intégrée

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :
v Accés a la formation des
maintien en formation)

d’emploi bre 2017, on compte plus de 62 760 demandeurs
d'emploi : i(DEBOE) inscrits en Tle-de-France.

Par ail S ctéristi > i ent leur insertion ou leur reconversion sur le marché de

Le niveau de qualification des personnes en situation de handicap est globalement plus faible que celui de
la population en générali®En lle-de-France, 33 % des demandeurs d’emploi reconnus Travailleurs
Handicapés ont un niveau de qualification infra V (infra CAP) (contre 19 % pour I'ensemble des demandeurs
d’emploi).

lIs rencontrent en outre des difficultés spécifiques pour entrer et se maintenir en formation du fait de
pratiques et de caractéristiques du systeme de formation, notamment :
- Une faible modularité des formations (qui rend difficile les reprises de parcours apres interruption,
plus fréquentes chez les DEBOE, pour raisons de santé) ;
- Des temps partiels difficilement mis en place ;
- Des supports et méthodes pédagogiques pas toujours adaptés aux handicaps des personnes ;
- Une mauvaise connaissance par les organismes de formation des structures et aides mobilisables ;
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- Une utilisation encore faible des nouvelles technologies (formation a distance, réalité immersive) ;

- Un manque de connaissance général sur la thématique du handicap de la part des organismes de
formation et des prescripteurs, qui peut conduire a de mauvaises appréciations, voire des préjugés,
sur la capacité de DEBOE a suivre un parcours de formation.

- Etc.

Dans ce contexte, la Région lle-de-France a érigé I'emploi des personnes en situation de handicap Grande
cause régionale en 2016. A ce titre, plusieurs mesures ont été prises et seront développées tout au long de
la mandature (cf. délibération régionale n° CR 25-16), notamment I’élévation du niveau de qualification par
la formation et I'accés a I'apprentissage des personnes en situation de handicap a la recherche d’'un emploi.

IV - OBJECTIFS DE 'ACTION — EFFETS ATTENDUS :

- Augmentation du nombre et du taux d’entrée des DEB
professionnelle de la Région.

- Augmentation du niveau de formation et de qualificatio s en situation de handicap.

- Meilleure prise en compte des difficultés et spécifici

e Baisse du nombre d’abandons des DEBOE en for .

e Amélioration des pratiques d’accueil et d’ac les organismes de
formation.

e Innovations en matiére de formation de

s les dispositifs de formation

pés (DEBOE), qui sont
I’'un des publics cibles du Pacte.

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION
Financer et favoriser I'émergence jere d’accueil et de formation des
personnes en situation i imi s, diffi écifiques d’acces et de maintien en

adaptation des tests d’entrée) ;
os formations (ex : modularité, horaires) ;

nécessaire ave
gouvernance et d otage des politiques publiques (Commission handicap du CREFOP, PRITH), financeurs
(Agefiph), personné situation de handicap (via des associations représentatives), organismes de
formation, prescripteu -

A l'issue de ce travail d’échanges et de concertation, I'opportunité d’un appel a projets sera étudiée. Le
format de I'appel a projets permet de valoriser les initiatives diverses des acteurs des territoires, dans une
optique d’expérimentation et d’innovation.

VIl - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’'EVALUATION DE L’ACTION
Nombre de DEBOE entrants en formation.

Evaluations qualitatives des actions et innovations proposées.

Indicateurs spécifiques a déterminer en fonction des projets soutenus.

VIil - MODALITES DE CONTRACTUALISATION SOUHAITEE
Subventions via appel a projets. Possibilité d’y adosser un appel a projets FSE.
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IX - VOLUMETRIE
(Effectifs prévisionnels concernés par I'action. lls peuvent étre évolutifs selon la phase de déploiement de
I'action)

A déterminer en fonction des résultats de la phase de concertation.

X - BUDGET PREVISIONNEL SOUHAITE DEDIE A L’ACTION
(Si déja possible de I’envisager, en distinguant le financement de I’'OF et la rémunération du stagiaire)

A déterminer en fonction des résultats de la phase de concertation.

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAUX DE TEMPORALITE

v 1* niveau = 2019 : Phase de concertation pour rédi rtenaires.
v' 2°™ niveau = 2020 : Mise en ceuvre des actions
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ITE : initiatives territoriales pour I’emploi

I - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

e AXE 1 : Proposer des parcours qualifiants vers I'emploi, renouvelés dans leur contenu, au regard
des besoins de I'’économie en temps réel et de fagon prospective

U Favoriser I'agilité des parcours qualifiants ou certifiants a travers des compléments modulaires
additionnels correspondant aux nouvelles compétences attendues des entreprises
U Tester de nouvelles approches sous la forme de « mise en activité

e AXE 2: Garantir I'acces des publics fragiles aux parc
compétences clés

ifiants par la consolidation des

O Améliorer la fluidité des parcours
U Assurer un accompagnement pendant le parco

e AXE TRANSVERSE : S’engager dans la mode i nus, des modes de mise en ceuvre de
la formation

U Promouvoir des approches
U Renforcer I'accompagnem
intégrée

Il - CATEGORIE D’IN

d Tra i a for i A la qualité des prestations, des relations avec les
iciaires pour sécuriser leur parcours...)

11l - DIAGNOS
Malgré les dispo structurels (Marché régionaux de formation) et spécifiques (Dispositifs
Expérimentation, AD AIRE, Action territorialisée) mis en place, deux difficultés demeurent :

- Une faible appropriation, par les acteurs territoriaux, des dispositifs régionaux et étatiques qu’ils
peinent, de ce fait, a articuler avec leurs initiatives locales au-dela d’effets simplement
opportunistes ;

- Des actions régionales centrées sur les actions de formation qualifiante et/ou professionnalisant et
qui ne répondent donc pas toujours aux besoins territoriaux de traitement intégré de la chaine du
parcours de mise en emploi.

L’Initiative Territoriale pour 'Emploi (ITE) a pour objet d’encourager les territoires franciliens a structurer
une offre de parcours de mise en emploi correspondante au besoin des publics présents sur leur
territoire et aux dynamiques économiques locales observées. Il vise a encourager les acteurs locaux de
I’emploi et de la formation a s’engager sur une politique d’ingénierie de formation et de mise en emploi.
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L’enjeu étant que les acteurs locaux puissent s’investir sur I’accompagnement opérationnel des publics et
opérateurs de leur territoire et sur le déploiement de solutions innovantes.

IV - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :

L’action ITE vise a lancer un appel a projets (ou AMI) afin de faire remonter des projets par les territoires,
sachant que I’échelle privilégiée est le bassin d’emploi.
Portage
- un EPCl ou plusieurs (selon le principe du groupement de commande)
- par un chef de fil présentant un partenariat local constitué a minima d’un EPCI et d’un acteur public
ou privée,

Les projets remontés devront contribuer :
- adéployer des parcours de mise a I'emploi en correspond
- afavoriser I'adressage de leur public sur I'offre régional

besoins localement identifiés ;

es et en formations du
arcours de mise en
ofessionnelle, la
n situation de

esoins en comp
t ou partie des étape

L’enjeu est de parvenir a mettre en ceuvre, au plus prés
territoire, des solutions souples et réactives portant s
emploi: du sourcing en passant par l'expérimenta
remobilisation, et la formation des demandeurs
fragilité.

Un méme EPCl ou groupement d’EP
différentes briques de la chaine de g i : i concordance des projets
soumis a I'échelle des bassins d’e

Illustration : Proposer un projet st el ours de mise a I’emploi en fonction

MISE EN

SOURCING EXPE REMOBILISATION FORMATION INSERTION
sRepérage PROFESSIONNELLE * acquisition de ET MISEEN EMPLOI DURABLEEN
eSensibilisati *Découvertes Soft skills SITUATION eAlternance EMPLOI
on métiers *Accomp renforcé *Parcours eIntérim {Co_ntrat+ 6
*Mentoring/Boot vers des métiers certifi/Prof *IAE mois)
camp porteurs saccomp au

*Réorientation *Fabrique des recrutement
compétences en
entreprise 1 1
. AN VAN /

/I\ T Projet 3 T

/I\ Projet 1

Projet 2

A titre d’exemple :

Projet 1 : Soutenir des programmes pour la réorientation des cadres en recherche d'emploi, accompagner
les publics confrontés a la mutation des emplois

Projet 2 : Accompagner les femmes vers les métiers du numérique grace a la constitution d’un partenariat
locale prescripteurs/OF/start up pour favoriser I'entrée en formation sur les programmes régionaux
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Projet 3: Sourcer des apprentis sortants de formation pour les accompagner spécifiquement via un
programme d’accompagnement sur de la reprise d’entreprise a s’engager dans la reprise d’une entreprise
identifiées sur le territoire

Obijectifs spécifiques :
- Susciter de la remontée de projets au sein d’'une gouvernance locale inscrite, de maniere
privilégiée, dans le cadre des bassins d’emploi, et associant 'ensemble des parties prenantes du
territoire (acteurs institutionnels —région, conseils départementaux, intercommunalité, communes

— employeurs, PLIE, MDE, organismes de formation, missions locales, etc.) ;

- Promouvoir une approche territorialisée visant a faire émerger des solutions innovantes
mutualisées et de nouvelles maniéres d’accompagner les dem rs d’emplois localement ainsi
qu’a privilégier les approches intégrées, tout au long du par e mise en emploi (du sourcing a
I'insertion durable en emploi) ;

- Assurer une coordination de I'ensemble des partie-pre
et de la formation des publics les plus en difficulté.

rritoire en faveur de I'emploi

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN

En termes de bénéficiaires ultimes, les projets s’inscriv e prioritairement
aux demandeurs d’emplois, NEET et allocatair s plus fragiles
peuvent faire 'objet de projets dédiés. Les proje erritoires ITE ciblant spécifiquement

Concernant les secteurs d’activit ilégié - e projet ITE de préciser le
contexte local permettant de just i : secteur(s) peu professionnalisé, en
mutation, secteur(s) en manque de aturé(s) nécessitant un travail sur la
reconversion des publics

Nature des proje ant de I'ITE et critéres d’éligibilité :

Les projets déposés devront répondre aux exigences suivantes :

- se situer a la croisée des préoccupations de développement économique locale et d’insertion a
I’emploi pour des publics en recherche de situations locales

- Caractere structurant du projet a I'échelle du ou des bassins d’emploi et pertinence au regard des
besoins du territoire

- Capacité du porteur de projet a mobiliser les acteurs territoriaux et a engager une démarche
partenariale ;

- Caractére innovant et/ou complémentaire du projet sur le territoire (qui ne rentre pas dans le
cadre des autres dispositifs)

- Articulation avec d’autres politiques territoriales

- Qualité et pertinence de I'accompagnement mis en place

- Pour les projets incluant une brique formation : Ne pas se substituer a une réponse existante via les
dispositifs de droits communs et correspondre aux besoins localement identifiés.
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- Lerecours a des solutions innovantes pour chaque projet est encouragé

Eléments financiers :
- Un budget intégrant des cofinanceurs participent a au moins 30% du cout total de 'opération
globale en financement direct et/ou en valorisation avérée et prouvée de service.
- Couvre les colts d’ingénierie de projet a la hauteur de 20 %, dépenses d’accompagnement et frais
pédagogique le cas échant
- Les colts devront étre comparables a ceux connus pour une prise en charge similaire des
bénéficiaires.

Modalité de Suivi /pilotage :
- au moins 3 comités de pilotages par projet (néanmoins adapta
début pour rappeler les modalités de fonctionnement de
d’action pour point d’étape et ajustement, un en fin d’acti

on la durée de I'action) un au
aux partenaires, un en milieu
irer les enseignements.

VII - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’EVALUAT,

Indicateurs de mise en ceuvre :
- Nombre de projet ITE par bassin d’emploi ;
- Nombre de parties prenantes associées
- Typologie des projets mis en ceuvre dans apes du parcours de mise en emploi,
secteurs d’activités)

Indicateurs de réalisation :
- Nombre de bénéficiaire int
- Typologie des personnes inte; IE (a niveau de dipléme, adresse, situation

- Taux de réussite &
- Taux de sortj

Nombre d’agents mob par I'action : 9 chargés de mission et 1 gestionnaire.

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAUX DE TEMPORALITE

Déployable assez vite, des 2019 :
e Lancement de I’AAP en janvier 2019
e Animation territoriale / ateliers de partage d’expérience pour appuyer la remontée de
projets dans le cadre des bassins d’emploi
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Animation du Service Public Régional de I'Orientation sur les bassins

d’emploi

I - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

- AXE 2: Garantir 'acces des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des
compétences clés

O Améliorer la fluidité des parcours

U Agir contre les inégalités sociales ou territoriales et assurer I'é d’acces a la formation

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :
(Plusieurs catégories peuvent étre concernées par I’actio
U Acces a la formation des moins qualifiés (ce g levée des a I'entrée et au
maintien en formation)
U Identification des évolutions des métiers e
U Meilleure articulation entre les prescripteurs

large sur les bassins d’emploi

rs d’orientation au sens

Il - DIAGNOSTIC

e I'orientation et de I'emploi travaillent en silo sur
ents etanches au regard des statuts des bénéficiaires. Nombre
avaux du CNEFOP. La Région a tenté de résoudre ce biais
niveau régional — commission SPRO du CREFOP, groupe
agi ensuite de décliner cette politique au niveau infrarégional. En
égional de 'orientation (SPRO), trois territoires ont expérimenté une
availler ensemble au sein de leur bassin d’emploi et en lien direct avec le tissu
es centres de formation. Cette expérimentation s’est avérée positive en créant une
communauté de travai le des acteurs du SPRO, pouvant déboucher sur la constitution d’un réseau avec
pour objectifs de faciliter ¥orientation, d’optimiser les parcours grace au lien renforcé avec les organismes
de formation et d’assurer une meilleure insertion professionnelle par une meilleure connaissance des
besoins économiques de leurs bassins. En d’autres termes, dans le cadre du PIC, la question de la qualité de
I'orientation est sensible tant en amont des formations proposées qu’en aval en termes de retour a I'emploi.

nouvelle fagon d
d’entreprises locale

IV - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :

Ces objectifs sont tirés du bilan partagé de I'expérimentation mené en commission SPRO du CREFOP du 2
octobre 2018.

1) Une orientation facilitée
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Une meilleure coopération entre prescripteurs grace a une meilleure connaissance mutuelle permet de
rendre les parcours plus courts et plus fluides. Les acteurs se connaissent mieux, se font confiance et
peuvent réorienter plus facilement les personnes vers les bons interlocuteurs notamment a travers des
financements multiples. Le dispositif semble avoir été positif pour tous, les conduisant a fixer un objectif
commun : « le bon conseiller dés la seconde porte ».

2) Des parcours optimisés grace au lien renforcé avec les organismes de formation

Ce partage d’information entre des acteurs de l'orientation qui sont souvent également des prescripteurs
permet également d’assurer un meilleur dialogue avec I'organisme de formation qui prendra en charge la
personne, de mieux traduire ses attentes en termes de parcours de formation et d’établir un programme
personnalisé.

e formation
nt également des prescripteurs -
tion qui prendra en charge la

3) Des parcours optimisés grace au lien renforcé avec les organi
Ce partage d’information entre des acteurs de l'orientation - qui s
permet également d’assurer un meilleur dialogue avec l'organi

personnalisé.

4) Une meilleure insertion professionnelle par un i i ins économiques
de leurs bassins
er des bénéficiaires vers des parcours
et des emplois disponibles au sein des bassins p qgue ne le permettent les analyses
régionales des besoins en compétence i ceuvre pour tel ou tel
secteur d’activité. En effet, sur cha 9assi rer un diagnostic partagé
des besoins socio-économiques d i i es (institutions, entreprises,
consulaires,...) qui permette, en { en recrutement du territoire. Cette
phase est venue compléter plus gt s de la cartographie des bassins de
Défi Métiers.

V - PUBLIC/SECTE

Les acteurs travaillenthautour d’un référent (qui est un des leurs) pour construire une offre de service
opérationnelle a parti dispositifs existants dans le cadre de ce Pacte et propose a chaque bénéficiaire
quel que soit son statut u cours sur trois themes :
e La découverte et le choix des métiers
e Le conseil personnalisé au regard des compétences du bénéficiaire, de ses motivations et de la
situation de I'emploi sur les métiers visés
e un accompagnement a la mise en ceuvre du projet (inscription sur les dispositifs, point d’étape avec

I'organisme de formation, ...).
2) Approfondissement et généralisation dans le cadre du Pacte

Lobjectif est ici de faire essaimer cette méthode et a terme de la généraliser au sein des 25 bassins
d’emploi. Cette démarche se fera naturellement en lien étroit avec le pilotage économique des bassins, en
mettant en place des communautés d’acteurs de l'orientation et de 'emploi pilotés par un référent qui
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puisse adapter au fil de I'eau le travail du groupe au regard des indicateurs de mise en ceuvre du PIC.

Il s’agit donc d’établir les conditions partenariales, sur les bassins d’emploi, permettant d’élargir cette
méthode auprés de I'ensemble des acteurs de 'orientation et de I'emploi, mais aussi en lien étroit avec des
entreprises, grands comptes, TPE-PME, organismes de formation et d’insertion, Centres de Formation
d’Apprentis, afin de construire pour chaque bénéficiaire des parcours sécurisés vers 'emploi.

Cette animation des acteurs des bassins sera assurée par un des acteurs de |'orientation et/ou de I'emploi
du bassin accompagné par la Région.

3) Cahier des charges de I'animateur/référent du bassin

Le cahier des charges de I'animateur/référent du bassin s’articulera autour des exigences suivantes :

e Développer dans chaque bassin une stratégie commune
I'emploi et du développement du bassin

e D’organiser la professionnalisation des acteurs du bassin,
actions de formation et d'accompagnement

e De mettre en ceuvre des outils communs pour,
d’améliorer la fluidité des parcours

teurs au regard des enjeux de
utour de la connaissance des

stion des parco des prescriptions afin

odules de découverte du monde du
travail et d’expérience professionnelle : st e plateaux techniques,
Immersive learning...

Développer de nouveaux o 2 i gnement des publics dans

par le comité
réseaux SPRO) et

ge régional de "animation territoriale du SPRO (Région, Défi Métiers, tétes de
Ymmission SPRO du CREFOP.

Livrables :

- Diagnostic partagé secio-économique du bassin — quantitatif et qualitatif (entretiens avec des
entreprises du bassin) et de son offre de formation (avec Défi Métiers)

- Diagnostic partagé, en termes d’atouts-faiblesses, de I'offre de services d’information,
d’accompagnement et d’orientation du bassin, prioritairement sur le public ciblé par le PIC

- Etude des attentes des bénéficiaires — notamment les plus éloignés de I'emploi - quant au réseau
SPRO local (mobilisation de la méthode focus group du Lab P6le Emploi)

- Diagnostic d’interopérabilité des outils de suivi des bénéficiaires et de connaissance socio-
économique du territoire

Indicateurs associés :
- Nombre de conseillers professionnalisés et de sessions de professionnalisation
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- Type d’outil déployé en interne au réseau en termes de suivi des bénéficiaires
- Nombre de bénéficiaires du PIC accompagnés par le réseau
- Nombre d’entreprise ayant participé a des actions de découverte

VIII - MODALITES DE CONTRACTUALISATION SOUHAITEE
Marché a procédure adaptée.
IX - VOLUMETRIE

(Effectifs prévisionnels concernés par I'action. Ils peuvent étre évolutifs selon la phase de déploiement de
I'action)

Les effectifs concernés sont les conseillers d’orientation des différ
ainsi que les bénéficiaires potentiels sur chaque bassin. A terme
plus de six millions de bénéficiaires. Pour mémoire, plus d’un on
délivrés en IDF depuis 2015.

embres et partenaires du SPRO
20 000 conseillers franciliens et
P — niveau 2 et 3 - ont été

X - BUDGET PREVISIONNEL SOUHAITE DEDIE A L’ACTI

Budget total prévisionnel :
e 2019 : pour 8 bassins 200 000 €
e 2020 : pour 16 bassins : 400 000 €
e 2021 et 2022 : pour 25: 1625000
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Outiller pour mieux informer

I - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

- Axe 2: Garantir I'accés des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des
compétences clés
O Améliorer la fluidité des parcours
O Agir contre les inégalités sociales ou territoriales et assurer I'é

"acces a la formation

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :
U Acces a la formation des moins qualifiés (ce qui
maintien en formation)

U Identification des évolutions des métiers et des

U Transformation de la formation (I'améli

OF, avec les employeurs, les bénéficiair

inclure la lev s freins a I'entrée et au

lations avec les

Il - DIAGNOSTIC

Les acteurs de l'accueil et de I'ori i ultiples. Cette diversité
trouve notamment sa source da 5 i es, adultes, personnes en
situation de handicap, personnes i i i i ...). Il n"est pas rare qu’un bénéficiaire

Cette complexité
d’augmenter les risque

ene des discontinuités, qui ont pour effet d’allonger la durée des parcours et
e rupture voire d’abandon.

Par ailleurs, les dispositifs de la Région sont accessibles sans une médiation systématique d’un conseiller
CEP, et la loi du 05/09/2018 sur la liberté de choisir son avenir professionnel favorise I'initiative individuelle
des actifs. Il est donc nécessaire d’aider ces derniers a mieux se repérer dans les possibilités qui leurs sont
proposées.

IV - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :

Objectifs :
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e Réorganiser et simplifier I'information en partant des objectifs et des besoins des utilisateurs plut6t
que des dispositifs : « J’ai du mal a m’exprimer » ; « j’ai une bonne qualification, mais la technologie
a évoluée » ; « Je ne sais pas ce que je veux faire ! »...

e Faciliter les parcours sans couture en présentant les articulations possibles entre les dispositifs

e Participer a l'interopérabilité des systémes d’information

Il s’agira donc :
e D’apporter une information orientée sur le besoin final du bénéficiaire et non en fonction de
I’organisation des financeurs :
o Elaborer un outil en ligne a disposition de tous les prescripteurs

e De simplifier la compréhension des articulations entre tous le sitifs (Région mais également
Etat) afin de faciliter la prescription de parcours d’insertion ionnelle.
o Elaborer des « exemples de parcours type » en fo profils de bénéficiaires
o Mettre ces parcours a la disposition des prescrip il en ligne

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN V
Prescripteurs : Pole Emploi, Mission locales, CAP empl
Bénéficiaires : Jeunes ou adultes peu qualifiés a la recher

ganismes de formation.:
"un emplei ou en recon

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION

e Facilitant la compréhensio
e Synthétique, compréhensi

es dispositifs

Mise en ceuvre du projet :

arcours type de formation.
cahier des charges pour la création d’une plateforme internet
prévoir I’échange de données avec des bases externes.

3. Production@
Point d’attentio

Etape 2 : Développement de la solution

4. Mise en ceuvre du projet avec le prestataire :
a. Technique : solution retenue, architecture (base de données) permettant une requéte en
fonction des thémes retenus, acces, type de plateforme... hébergement.
b. Ergonomie et contenu : maquettage, rédaction des textes, développement web, création
graphique.
5. Test et mise en production
- Recette technique et fonctionnelle (associer les prescripteurs)
- Mise en production
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Etape 3 : Lancement de I'outil
Présentation aux prescripteurs
Communication sur I’outil

Modalités de mise en ceuvre ; Modalités de diffusion de ces ingénieries a I’écosysteme.
Associer les acteurs (pble Emploi, missions locales, départements, organismes de formation) des le
démarrage du projet.

Comitologie :
- COPIL (RIF, DEFI métiers, PE, ML prestataire, représentants de

- Comité technique (RIF, DEFI métiers, prestataire, PE, ML)
- Groupes utilisateurs (PE, ML) et OF pour les parcours ty
- Enquéte bénéficiaires.

VII - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’EVALU

v" Implication des prescripteurs dans la réalisatio rs, PE, ML)

v" Réunion réguliere du Comité de pilotage (A a chaque Etape du
projet.)

v

v

v

v onnexion (POP UP) pour

Subvention

IX - VOLUMETRIE

Conception de I'outil *250.000€ + 25.000€ / an en maintenance.

Estimation en ETP CRIF SD“Socle : 1 ETP pour la mise en ceuvre (CDP, AMO, DSI) et 0.25 ETP pour la
maintenance, la modération, I’actualisation.

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAUX DE TEMPORALITE
v' 1% niveau = 2019 : Ftapes 1 et 2

v’ 2°™ niveau = 2020 : 1°" trimestre -> Etape 3
v' 3éme niveau = 2021-2022 : Evolutions du systéme par rapport aux retours utilisateurs
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Approche Parcours des réseaux d’acteurs.

| - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION
AXE 2 : Garantir I'acces des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des
compétences clés

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :
U Assurer un accompagnement pendant le parcours de formation
U Acces a la formation des moins qualifiés (ce qui peut inclure la levée des freins a I'entrée et au
maintien en formation)
U Nouveaux parcours intégrés vers I'emploi
U Transformation de la formation (I’amélioration de la qualité
OF, avec les employeurs, les bénéficiaires pour sécuris

restations, des relations avec les
urs...)

Ill - DIAGNOSTIC

Le Pacte régional proposé dans le cadre du Plan
I"actualisation réguliere des diagnostics des besoins e
en s’appuayant sur une concertation la plus large possible:

s doit s’appuyer sur

formations mais aussi ublics de la région,

Si en lle de France, comme dans les autres régions, nstituées » (CREFOP, CTEF, comités de
pilotages thématiques...) fonctionnent et permettent
les mesures a prendre, ils restent le re
impuissant des carences du syste

& titude d’acteurs de ne pas trouver la
qui leurs sont de mobiliser les propositions ayant

tantes.

e dans les cadres’existants.

non volonté, de

profiter des possibilités offertes par le PIC, ainsi que de I'esprit d’ouverture et
d’innovation qu’il souha mpulser pour tenter de mobiliser ces réseaux d’acteurs et en quelques sorte de
les « challenger » pour faire'remonter des propositions qui pourraient éventuellement étre effectivement
une source d’innovation ou de complément des dispositifs classiques.

Il est donc proposé

A ce propos, et malgré les actions déja menées par la Région, par Péle Emploi, I'Etat ou les
collectivités locales, des acteurs de proximité signalent des publics toujours plus en difficulté, ne
disposant pas de compétences clés, éventuellement éloignés des circuits de prises en charge ou mal
accompagnés par ces derniers. lls suggérent parfois des possibilités en matiere d’accés effectif de ces
publics a la formation sur le territoire et des enjeux a résoudre ;
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Par ailleurs, si la Région travaille sur cette approche pour favoriser I'acces a la formation et a I'emploi des
publics les plus fragiles, cette démarche est bien initiée a partir des constats faits aupres des acteurs de
terrains.

C’est donc pour offrir aux réseaux de ces derniers, la possibilité de s’exprimer que I'Etat et la Région ont
souhaité intégrer dans leur démarche une modalité de sollicitation des réseaux a proposer des projets
plutot qu’une seule démarche de concertation qui auraient conduits a centraliser les actions par la Région.

Il est donc envisagé ici de proposer un cadre leur permettant de proposer des réponses spécifiques
et de proximité a apporter pour renforcer I'acces et la prise en charge de ces publics prioritaires, en
explorant notamment des propositions de constructions de parcours innovants sans couture, pouvant le
cas échéant reposer sur une approche intégrée des compétences clés ju I"acces a la qualification.

La aussi, le Plan d’investissement offre I'opportunité d’ intensifier er d’autres facons de faire,
toujours dans logique destinée a

- partir de ce qui existe et penser des adaptations progressi iles e ce que I'on connait ;

présent et ainsi de démultiplier les orientations et uprés du plus grand nombre
d’acteurs, de publics et des territoires, au-dela de ceu Région et |’Etat ont I’habitude de
travailler.

IV - OBJECTIFS DE ’ACTION - EFFE
Dans le cadre des orientations d
d’acteurs pour

cours a l'imagination des réseaux

et d’envergure aussi bien sur la production
d’outils e : des personnes, que de formations et
d’ f i obilisation de ces derniers... notmament en vu

inscrire 'accompagnement pendant la formation dans une approche pédagogique intégrée.

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :
Les projets proposés concerneront les publics visés par le Pacte, sur I’ensemble des bassins d’emploi, mais
prioritairement sur les zones QPV.

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION

Elle constitue en la remontée, en continu, de projets a I'issue d’AAP ou AMI aupres des tétes de réseaux des
acteurs tels que les Conseils départementaux, EPCI, structures ESS, OPCO, PLIE, ARML, représentations des
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organismes de formation (UROF, FFP...)... en mesure de relayer aupres de leurs adhérents I'appel a projet
ou a manifestation d’intérét rappelant les grandes orientations et exigences du Pacte. Ces tétes de réseaux
devront effectuer une premiére sélection pour vérifier que les propositions correspondent aux
orientations, qu’elles apportent un plus (en effectif, en modalité, en couverture, en innovation) a I'existant
avant de les faire remonter a la Région.

L'idée est d’une part de laisser libre court

VII - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’EVALUATION DE L’ACTION
e Nombre et profil des porteurs
e Types d’actions proposées : repérage de besoins, accompagnement des employeurs ou des publics,
valorisation des métiers, formations spécifiques, accompagnementspécifiques...
e Nombre de bénéficiaires par type d’action.
e Actions qualifiées de nouvelles pour un territoire, un secte
de compétences a acquérir, une modalité de prise en ch

tivité, un type de public, un type

VIl - MODALITES DE CONTRACTUALISATION SOUHAITEE

La modalité de subventionnement, limité a 80%, des c es projets, sera privi a la suite d’appels a

projet ou de manifestation d’intéréts.

IX - VOLUMETRIE

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAU
O 1° niveau = Dé
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Actions correspondant a ’AXE TRANSVERSE : S’engager dans la

modernisation des contenus, des modes de mise en ceuvre de la formation

Actions Objectifs Eventuel effectif Montant
complémentaire prévisionnel €

Actions pour accéder plus et mieux aux compétences et qualifications
« Vers une pédagogie Accompagner le développement des technologies , .
. pedagog . p & pp - , ,.g A déterminer selon
augmentée » immersives dans les OF franciliens ; évaluer I'impact de ces L. . 2 600 000
. . k . expérimentations
modalités dans les formations des demandeurs d’emplois
Actions pour sécuriser plus et mieux les parcours vers les compétences et les qualifications
MOOC « sécuriser les parcours Démultiplier I'usage de la méthodologie de sécurisation des , .
4 . . . A déterminer selon
par les compétences » parcours et de la carte de compétences développée par la .. . 100 000
. . . expérimentations
Région lle de France en lien avec les professionnels
Action Appel a Manifestation d’intérét

Approches d’innovations des Mobilisation des savoirs faires et des idées des réseaux en .

. - . . Selon les projets 3324975
réseaux. matiéere d’innovation pour former, accompagner

Actions pour mieux piloter et mieux animer *

Interopérabilité des SI, Adaptation du SI Formpro pour assurer la production
accrochage AGORA, outil de d’information, la gestion et le pilotage de la donnée et la ,

. 1288 ARV , 18 gest protage de Pas concerné 599 901
dématérialisation des remontée de celles-ci vers le systéme national AGORA
orientations en formation*
Prestations de service* Communication/évaluations Pas concerné 500 000
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Accompagner le développement des technologies immersives pour une

« pédagogie augmentée »

I - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

- AXE TRANSVERSE : S’engager dans la modernisation des contenus, des modes de mise en ceuvre de
la formation

data emploi, associées a des
ou de nouvelles démarches

U Faire émerger de nouvelles approches de diagnostic basées sur,
approches prospectives, a travers le financement de nouveau

O Promouvoir des approches pédagogiques renouvelées et mo,

O Promouvoir le développement de nouvelles approches co apprenantes (test & learn)

U Renforcer 'accompagnement pendant la formation e l'i j une approche pédagogique
intégrée

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :

U Accés a la formation des moins qualifiés i e la levée des freins a I'entrée et au
maintien en formation)

U Nouveaux parcours intégrés ve

U Identification des évolutio S :

U Transformation de la for "améli 5 ations, des relations avec les
OF, avec les employeurs,

grace a la contextualisation des

ité des parcours selon divers scénarios
11l = CONSTAT - DIAGN

La Franc re ope concernant le nombre de centres de recherche en RV/RA.
C'est é entle quire c européennes pour ses recherches.

La tradition de recherche forte et le haut niveau des programmes éducatifs des universités francaises font
aujourd'hui de la France une source de développeurs et de professionnels de la VR hautement qualifiés. Le
label French-Tech et les différents pdles de recherche et compétitivité permettent également aux start-up
de bénéficier de conditions positives pour évoluer et se développer sur ce marché. ( Source:
https://www.afjv.com)

L'Etat consacrera 1,5 N d'euros sur I'ensemble du quinquennat, dont pres de 400 millions d'euros
seront dévolus a des appels@projet, pour développer l'intelligence artificielle (I1A).

Enfin, I'lA sera le premier champ d’application du « Fonds pour I'innovation et I'industrie » de 10 milliards
d'euros mis en place en début d’année.

Les serious games, la réalité virtuelle, la réalité augmentée et l'intelligence artificielle, peuvent offrir des
opportunités en matiére de formation professionnelle. En plein essor dans le domaine de la formation
professionnelle, ces nouvelles modalités restent peu développées pour la formation des demandeurs
d’emploi et les publics spécifiques (PPSMJ, personnes en situation d’handicap...)

Ces technologies ont atteints un degré de maturité tres avancé et se diffusent rapidement. Le marché est
appelé a augmenter de maniere exponentielle, les courbes de croissance des investissements et du nombre
d’utilisateurs dans ce domaine le démontrent (voir schéma ci-dessous).
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https://www.afjv.com/

Quel avenir pour la réalité virtuelle ?

Estimation du chiffre d'affaires mondial (en milliards de dollars US) et satisfaction des utilisateurs

Progression du chiffre d'affaires Satisfaction des utilisateurs
en milliards de dollars 10 = trés palpitant

0 = trés ennuyeux
@ 2016

33%
26%
®
2020 14% [ 15
5%
T 2% 3% o4 .
ANl 1 1

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

* Sur une échelle de 0 a 10, comment évaluez-vous votre expérience avec les casques de réalite virtuelle ?

4
i

D

La Région lle-de-France, dans le i i mpagne les organismes qui
s’engagent dans une démarche d j i nter des stratégies de développement
et de modernisation des contenus i éalité Augmentée et de I'Intelligence
Artificielle
L’action proposée Hnt ; ts dans le schéma ci-dessous :
L'évaluation
accompagnera
Etat des lieux :formation et réalité immersive en IDF (point de toutes les

départ) composantes de ce
projet :suivrade
prés la mise en
ceuvre et les
résultats de chaque
sous actions : AMI /
recherche action et
animation pour
mensurer leur
impact vis-3-vis de
Fécosystéme

francilien (point

APPEL A Accompagner I'écosystéme de formation professionnelledans
PROJET I'expérimentation des cessolution etamorcer une dynamique

d’innovation.

d'arrivée Jen ayant

comme repéreles
conclusions dela
phase « étude ».

RECHERCHE Co construire avec les acteurs de la formations
ACTION professionnelle une feuille de route, I'identification d'autres

sujetsa fort potentiel

m Animation, sensibilisation et partage de bonne pratiques
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IV - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :

OBJECTIFS DE L’ACTION

- Etablir un état des lieux de I'utilisation des nouvelles technologies immersives dans le champ de la
formation professionnelle en ile de France ;

- Accompagner et favoriser le déploiement des technologies immersives dans les organismes de
formation franciliens ;

- Co-construire la mise en ceuvre avec les organismes de formation

- Evaluer I'impact de ces modalités dans la formation professionnelle des demandeurs d’emploi.

EFFETS ATTENDUS

o Efficacité des enseignements :

o Contextualisation des apprentissages ns une situation tres

proche de la réalité ce qui facilite le tr

giaire se retrou
rt des apprentissages)

Appréhension des risques liés
marqueurs psychologiques (p
dangerosité d’'un geste professio é et donc dangereux en pratique
réelle).

o

o Apport d’'une grande
I'apprenant

Outil d"accompag

n pratique

tions (approche collaborative, multiplicité

e Acces 3

ation de 'accessibilité a la formation professionnelle auprés des publics spécifique
, HANCICAP)

1 des problématiques liées a la disponibilité des plateaux techniques et de
ieux d’apprentissage

e Economie d’échelle :

o Réduction du Colt formation :
= Suppression du gaspillage des matieres premieres ou de consommables,
= Suppression de matériel cassé durant I'apprentissage des gestes professionnels,
= Répétition des gestes professionnels sans surco(t,
= Suppression de dépenses d’investissement matériel,

= Réduction dutemps de la formation,
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= Utilisation possible d’un méme environnement virtuel pour différents scénarii de
formation

Ex : salon de coiffure peut étre utilisé en formation coiffure/esthétique mais aussi pour une formation en
électricité, nettoyage

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSIN VISE :
PUBLIC

- les demandeurs d’emploi/ PPSMJ /TH
PERIMETRE PROFESSIONNEL

- Les organismes de formation

- Les domaines d’activité manifestant des besoins en em
émergents, transition écologique, métiers nécessitan
mutation....)

- Les branches, OPCO, acteurs de l'orientation et de I’

- Les départements, comités de bassins, communa agglomération,

- Les entreprises/start-up RV IA

TERRITOIRE-BASSIN VISE

- L’ensemble des 25 bassins d’emploi

t/ou en compétences (métiers
de I'anglais, métiers en

VI - DESCRIPTION DE L’ACTION

- Possibilité d’inviter les ent
- Possibilité de consulter les
- Meilleure transversalité en

(conseillers en

délégués territoriaux.
Dév-éco, Autres Péles), en externe
nautés d’agglomération)

m non seulement a une photographie de I’écosysteme

qui développent ces solutions innovantes mais aussi d’en mesurer
nts.

Concretement, i

e D’établir a
formation

e D’identifier les startups qui développent ces solutions innovantes.

e D’explorer les mécanismes facilitateurs et les freins au changement pédagogique

e D’évaluer auprés de la Direction de I’Administration Pénitentiaire les possibilités d’intervenir a
'intérieur des établissements pénitentiaires

e D’examiner les conséquences les plus importantes de ces changements pédagogiques pour les
enseignants et les étudiants, afin de favoriser une logique de transformation pédagogique visant
I'individualisation, I'adaptation aux besoins d’un public varié et la pérennité des transformations
pédagogiques proposées.

gt des lieux de I'utilisation des technologies immersives dans les organismes de

APPEL A PROJET
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L’AMI vise a amorcer I'expérimentation des technologies immersives qui s’appuient sur les serious games,
la réalité virtuelle, la réalité augmenté et lintelligence artificielle dans le champ de la formation
professionnelle des demandeurs d’emploi et des publics spécifiques : PPSMj et personnes en situation
d’handicap...

Il s’agit donc de recueillir les manifestations d'intérét provenant d’organismes de formation, groupement
d’organismes ou consortium réunissant des OF et les startups et de favoriser les interactions entre ces deux
derniers. L’objectif est d’aboutir au terme de I'expérimentation a plusieurs prototypes pédagogiques
immersifs, fonctionnels et expérimentés auprés des stagiaires et qui sera évalué selon un approche
randomisée (groupe témoin / groupe contréle).

Les axes de ce cet AMI

e Financer en fonctionnement I’ingénierie nécessaire au déve
les champs de la formation professionnelle
e Financer en investissement le développement de solution

Public

Demandeur d’emploi / PPSMJ/ Personnes en situation

ent de ces solutions (R&D) dans

Structures éligibles

Organismes de formation
Priorités
e Projets mutualisés
e [Expérimentations intégrant
Domaines ciblés

De maniére générale, tous les mét
virtuelle en formation.

RECHERCHE ACTION

techniques peu\ andement de l'irruption de la réalité

amique de co construction que I’écosysteme
identification d’autres sujets a fort potentiel, la

enjeu aussi capital, a réfléchir et a travailler dans le cadre
dans une volonté de co-construction de démarches et d’outils en
réseau et mu

Appel a candidattre aupres des OFS

Sélection d’oF et ent jses de la Ed tech dans le domaine IA et RV RA représentatifs articulation avec la

phase étude et évaluatio

EVENEMENT

Lancer un évenement (animation/ capitalisation/ partage de bonnes pratiques) afin

o d’informer, de favoriser le réseautage

o de faire connaitre

o de communiquer sur I'avancement de I’action (étude, recherche action et Appel a projet)
4 événements : 1/an
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EVALUATION

En lien avec la direction stratégie et territoires, I’évaluation accompagnera toutes les composantes de ce
projet. Elle suivra de pres la mise en ceuvre et les résultats de chaque sous actions : AMI / recherche action
et animation pour mesurer leur impact vis-a-vis de I’écosystéme francilien (point d’arrivée) en ayant
comme repére les conclusions de la phase « étude ».

Dispositif d’animation et de pilotage
- Le pilotage stratégique pour :
Veiller sur I'exécution des différentes actions

Réguler le dispositif, arbitrer, “décider” de la stratégie a re et des actions

Le budget prévisionnel pour I'action pour une durée de 3 ans : 12 530 000 € décomposés selon le tableau

ci-dessous

2019 - ETUDE 100 000€

2019 - AAP /AMI 6 000 000ME€ il est proposé deux appels a

2020/21 6 000 000ME prOjet ou un seul avec
renouvellement (2019 et
2021/22)

Recherche action 15 000€

Evénements 15 000€ 3 évenements : 1 par an
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Evaluation

400 000€

Estimation : I’évaluation suivra
toutes les phases du projet sur
3ans

S
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Carte de compétences régionale, version 3.0

I - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

- AXE TRANSVERSE : S’engager dans la modernisation des contenus, des modes de mise en ceuvre de
la formation

v Renforcer I"'accompagnement pendant la formation en I'inscrivant dans une approche pédagogique
intégrée

Il - CATEGORIE D’'INTERVENTION :

v' Accés a la formation des moins qualifiés (ce qui p
maintien en formation)

v" Transformation de la formation (I'amélioratio

inclure la le es freins a I'entrée et au

es relations avec les

11l - DIAGNOSTIC
Véritable boussole pour identifier ses compétence
compétences régionale, référentiel d’i i
stagiaires.

en avant, la carte de
de compétences des

A ce jour, le support de ce porte portant 15 onglets : saisie des infos,
graphiques de la carte de compéte : haque phase d’évaluation, tableaux
de bord des compétences.z i i i le, synthése des informations sur le

parcours, les stages a ion réalisées, etc... + correspondances avec le
socle CIéA).

L’'ensemble d isé du stagiaire est systématiquement transmis
par l'org dans sa version numérique au conseiller orienteur pour chacun
des stz

De plu S I"apprentissage, I'emploi ou la formation qualifiante, les

responsab 3 i at I"habitude de recevoir cette synthése argumentée extraite du
ient d’avoir a disposition pour le suivi du stagiaire.

Cet outil sous forma
représente :

e Volume et multiplicité du nombre d’onglets (15 en tout, sans compter le CIéA numérique qui devra
étre pris en compte dans un futur proche) qui alourdissent chaque classeur individuel et impacte la
saisie et le traitement des infos ;

e Adaptabilité restreinte de I'outil, alors méme que son utilisation sur plusieurs nouveaux dispositifs
nécessitera des évolutions dans un futur proche (Compétences de base professionnelles, EDI,
bureautique) ;

e Impossibilité actuelle de concaténer les infos des 10.000 fichiers générés chaque année (10.000
stagiaires sont positionnés sur la carte de compétences régionale, avec une cible, demain, de
25.500 stagiaires), et donc de disposer de données permettant de mesurer les progrés globaux des
stagiaires et 'impact pédagogique réel des dispositifs.

cel comporte un certain nombre de limites et n’est plus au niveau des enjeux qu’il
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Il est donc nécessaire de faire évoluer I'outil vers un support technologique rénové, plus sécurisé et plus

performant; c’est également complémentaire a la fiche action « MOOC Approche
Compétences ».

11l - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :
Objectifs :
e Permettre une meilleure évaluation des dispositifs utilisant la carte de compétences, grace a la
possibilité d’exploiter les infos qui y sont saisies puis stockées ;
e Permettre de mesurer a grande échelle I’évolution des stagiaires dans le champ des savoirs de base
et de la maitrise de la langue francaise ;
e Favoriser 'adaptabilité des dispositifs régionaux aux objectifs
direction des DE peu ou pas qualifiés ;
e Rendre plus visibles les actions régionales dans le champ
maitrise de la langue francaise.

formation professionnelle en

utte contre l'illettrisme et de la

Deux effets attendus :
e Fiabilisation des données stockées dans les port

o Meilleure ergonomie des supports et de leur g

o Une prise en main simplifiée par |

es de compétence
me, permettant, nota

;
urer que cette ingénierie spécifique contribue a la transformation
t a l'approche par compétences ;

e Budgéter et réaliser 'étude pour identifier les besoins et les spécifications fonctionnelles ;
e Rédiger le cahier des charges ;

e Lancer I'appel a projets ou la consultation (achats de Sl) ;

e Suivre la phase de production et de tests ;

e Déployer I'outil SI;

e Evaluer les aménagements nécessaires en cours de projet.

VII - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’EVALUATION DE L’ACTION
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(Préciser les indicateurs en mesure d’illustrer la réussite de I’action, ainsi que les ressources nécessaires a
leur collecte et a leur traitement - SAFIR, bilan périodique distinct, etc...)

Nb de portefeuilles de compétences générés par an
Nb d’utilisateurs de I'outil

Fréquence des acces a I'outil

Nb de dysfonctionnements techniques

Nb de demandes d’évolutions

YRR

VIil - MODALITES DE CONTRACTUALISATION SOUHAITEE

(Mode marché, subvention, habilitation, aide individuelle)

Marché, AAP ?

Voir si partenariat avec SOS (attention cet outil est d’abord propriété

IX - VOLUMETRIE
(Effectifs prévisionnels concernés par I'action. Ils peuvent é 1 ) phase de déploiement de
I'action)

Cf. point V : potentiellement 25.500 stagiaires concerné

X - BUDGET PREVISIONNEL SOUHAITE DEDIE A TION
Etude = 5 000€ + acquisition/mise en production = 00€ +

Budget 2019 = 45.000€

Budget 2020/2021/2022 = 9.000€ / an
Budget total = 72.000€

ahier des charges
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MOOC

«Sécurisation des parcours de formation par I’approche compétences »

I - AXES DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION

Axe 2: Garantir I'accés des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des
compétences clés

O Améliorer la fluidité des parcours
O Assurer un accompagnement pendant le parcours de fo
O Agir contre les inégalités sociales ou territoriales et es a la formation
AXE TRANSVERSE : S’engager dans la modernisation ise en ceuvre de la
formation

U Promouvoir des approches pédagogique

Il - CATEGORIE D’'INTERVENTION :
U Transformation de la formation
OF, avec les employeurs, |

, des relations avec les

Il - DIAGNOSTIC
Dans le cadre de son action Aveni
projet professionnel et a.3

néficiaires, les aider a construire un
aires a ce dernier, la Région lle de
ompétences ». Celle-ci était engagée pour
chaque jeune, quel que soit 'opérateur de
cilien.

de son parcours'e
I’acces a une format
développé pour cela,

dentifier I'écart avec celles nécessaires a la réalisation de son projet professionnel, a
gualifiante ou a un emploi. Ce positionnement se fait sur un outil spécifiquement
e des compétences régionale, propre au dispositif Avenir Jeunes.

Utilisant et améliorant maintenant depuis 2012, cette démarche et cette carte, les organismes des
dispositifs franciliens ont montrés que les demandeurs d’emploi, méme de niveau V et Infra, devenaient
acteurs de leur parcours. Comme évoqué, elle permet également de favoriser les suites de parcours vers
I’emploi et la formation qualifiante en s’accordant sur les compétences acquises ou restant a acquérir pour
la personne concernée. Cela participe donc a sécuriser la transition entre les organismes de formations, ou
entre un organisme et un employeur. Ce dernier sachant ainsi si la personne qu’il integre dispose des
compétences qu’il recherche.

Si cette méthodologie est revendiquée par les opérateurs eux méme, force est de constater qu’il est
nécessaire d’accompagner les nouveaux acteurs souhaitant se I'approprier. Et cela méme et surtout
lorsqu’ils souhaitent établir des correspondances avec d’autres référentiels tels le socle CIéA. C'est pour
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favoriser 'usage de cet outil et de cette démarche de sécurisation des parcours et de transition entre deux
étapes qu’il semble nécessaire de favoriser son appropriation par I'appareil de formation.

La mise en place d’un MOOC transmettant les fondamentaux de la démarche de ces parcours sécurisés par
I"'approche compétences semble a méme de diffuser, rapidement et économiquement, a la fois la méthode
mais également les bonnes pratiques issues des formateurs qui la mobilisent.

IV - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :

- Favoriser la montée en compétence des formateurs intervenant dans les dispositifs régionaux pour
développer les parcours sans couture des bénéficiaires passant d’un programme a l'autre, ou
accédant a I'emploi. Renforcer ainsi I'efficience de ses actions.

- Optimisation des parcours de formation des demandeurs d’emp

- Ouvrir l'accés a cette démarche de parcours sécurisés
d’actions organisées par d’autres financeurs (P6le Emploi

- Accompagner les participants au MOOC afin d’étre suivi
communauté d’apprenants.

- Effet indirect : Renforcement des partenariats a
entreprises) par une approche commune dans
qualifiés.

niveau V et Infra V
compétences aux opérateurs
ments, PLIE...).

ipe pédagogique et créer une

les prescripteurs, les
des DE les moins

on local (entre
mpagnement des par

V - PUBLIC/SECTEUR D’ACTIVITE/TERRITOIRE-BASSI
Tout formateur francilien des dispositi i
qualifiante.
Accés possible aussi aux bénévoles
situation professionnelle.

loi et a la formation

es compétences de base en

VI - DESCRIPTION DE

- recruter un ETP chef @ j i e pédagogique du MOOC
- Planifi ifs "¢ U jet en identifiant les aspects « conception technique » et

- Lancemen : a conception du MOOC : Concevoir le MOOC dans ses

aspects operati :

A savoir :
° des objectifs pédagogiques du MOOC

° ou des parcours pédagogique(s) du MOOC (ressources pédagogiques, activités,

e Définition des compétences qui seront visées sous forme d’un « référentiel d’activités du
formateur » dans le domaine de I'approche par compétences, en lien avec les situations
professionnelles

e Réalisation des scénarios

e |dentification des pratiques pour réaliser les vidéos et les autres supports

e Détermination des espaces d’interaction a privilégier dans le MOOC et les formes d’animation de la
communauté

e Définition des modes de communication pour valoriser le lancement du MOOC mais également
pour dresser son bilan (live-tweets, newsletters...)

- tests
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- Promotion du MOOC
- Evaluation la participation au MOOC et le taux de satisfaction

VII - INDICATEURS A SUIVRE DANS LE CADRE DE L’EVALUATION DE L’ACTION
Indicateurs liés au respect des phases de conception du MOOC

Vie du MOOC:
- Pourcentage de formateurs des dispositifs régionaux aux savoirs de base inscrits au MOOC et réalisant le
parcours (en totalité, partiellement)

- Pourcentage de formateurs non-inscrits dans les dispositifs régionaux
- Pourcentage d’internautes hors catégories ci-dessus

- Degré de satisfaction des publics

- Taux d’obtention de badges durant le parcours MOOC, par typ

Pour les formateurs des dispositifs régionaux :
- Adéquation entre les constats émis lors des visite uivi et le taux de pa
auditées ala démarche « approche par les compétence situationyprofessionne

ation des structures
VIII - MODALITES DE CONTRACTUALISATION SO
Marché ou AAP

IX - VOLUMETRIE
e 400 professionnels formés

X - BUDGET PREVISIONNEL SOUHAI
2019 : 100 000 euros pour le lancement
2020 a 2022 : 40 000 euros par an pour le suivi et les évolutions

- : i i e projet et une de I'expertise en ingénierie pédagogique.
i 3nierie globale du MOOC en équipe projet
- Juina déce : Production des séquences du MOOC- Réalisation de tests.

e 2020
Déploiement, animation, ajustement.
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Approche Innovations des réseaux d’acteurs.

| - AXE DU PACTE CONCERNE PAR L’ACTION
AXE transverse : S’engager dans la modernisation des contenus, des modes de mise en ceuvre de la
formation et de 'accompagnement

Il - CATEGORIE D’INTERVENTION :
O Accés a la formation des moins qualifiés (ce qui peut inclure la levée des freins a I'entrée et au
maintien en formation)
U Nouveaux parcours intégrés vers 'emploi
O Transformation de la formation (I’amélioration de la qualité
OF, avec les employeurs, les bénéficiaires pour sécuris

restations, des relations avec les
urs...)

Il - DIAGNOSTIC
Le Pacte régional proposé dans le cadre du Plan
|"actualisation réguliére des diagnostics des besoins e
une concertation la plus large possible.

s doit s’appuyer sur

is formations de la régi ais également sur

Si en lle de France, comme dans les autres régions, nstituées » (CREFOP, CTEF, comités de
pilotages thématiques...) fonctionnent et permettent i

qui leurs sont i de mobiliser les propositions ayant
istantes.

profiter des possibilités offertes par le PIC, ainsi que de I'esprit d’ouverture et
d’innovation qu’il souha mpulser pour tenter de mobiliser ces réseaux d’acteurs et en quelques sorte de
les « challenger » pour faire’femonter des propositions qui pourraient éventuellement étre effectivement
une source d’innovation ou de complément des dispositifs classiques.

Il est donc proposé

C’est donc pour offrir aux différents réseaux, la possibilité de s’exprimer que I'Etat et la Région ont
souhaité intégrer dans leur démarche une modalité de sollicitation des réseaux a proposer des projets
plutét qu’une seule démarche de concertation qui auraient conduits a centraliser les actions par la Région.

Comme souhaité par I'Etat, le Plan d’investissement offre I'opportunité de les intensifier et de tester
d’autres fagons de faire, dans un contexte de fortes transformations des besoins et des compétences mais
aussi de I'appréhension de la formation par les publics. La encore il est souhaité

- partir de ce qui existe et de penser des adaptations progressives et agiles a partir de ce que I'on connait ;

130




- favoriser des logiques d’expérimentation pour tester autrement avant d’essaimer dans les dispositifs plus
« institutionnels » mais capables de toucher des effectifs plus conséquents.

Enfin I'intérét est également d’irriguer des réseaux avec des moyens qui n’étaient pas disponibles jusqu’a
présent et ainsi de démultiplier les orientations et les effets du Pacte aupres du plus grand nombre
d’acteurs, de publics et des territoires, au-dela de ceux avec lesquels la Région et I'Etat ont I'habitude de
travailler.

IV - OBJECTIFS DE ’ACTION — EFFETS ATTENDUS :
Dans le cadre des orientations du Pacte, I'idée est de laisser libre cours a I'imagination des réseaux
d’acteurs pour
e Faire remonter des propositions d’actions innovantes et d’ ure aussi bien sur la production
d’outils pour identifier I’évolution des besoins en nces, que de formations et
d’accompagnement des publics, de sourcing et de m ces derniers, ou méme de
valorisation des métiers et des emplois notamme émarches permettant de
mobiliser les ressources des nouvelles technologi

e Tester de nouvelles approches de parcours pour oi et s’y mai

peinant a trouver des compétences, s s de sourcing, de formations
ou d’accompagnement particuliére

VIl - INDICATEUR SUIVRE DANS LE CADRE DE L’'EVALUATION DE L’ACTION
e Nombre et des porteurs

e Types d’actions posées : repérage de besoins, accompagnement des employeurs, valorisation
des métiers, formations spécifiques, accompagnement spécifiques...

e Nombre de bénéficiaires par type d’action.

e Actions qualifiées de nouvelles pour un territoire, un secteur d’activité, un type de public, un type
de compétences a acquérir, une modalité de prise en charge...

VIl - MODALITES DE CONTRACTUALISATION SOUHAITEE

La modalité de subventionnement, limité a 80%, des colts des projets, sera privilégiée a la suite d’appels a
projet ou de manifestation d’intéréts.

IX - VOLUMETRIE
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Sera constaté au fil des propositions et des typologies d’actions considérées.

X - BUDGET PREVISIONNEL SOUHAITE DEDIE A L’ACTION
Il est envisagé un budget d’environ 3,3 M€

XI - CALENDRIER, SELON 3 NIVEAUX DE TEMPORALITE
O 1° niveau = Déployable assez vite, dés 2019

S
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ANNEXE 1 : Maintien de la dynamique « effectifs » enclenchée en 2018

L’expérience décevante du « Plan 500 000 » en 2016 - 2017 a amplement montré les limites d’un soutien
complémentaires de nature temporaire : entre le moment ou |'Etat propose la mise a disposition de fonds
supplémentaires, que les Régions traduisent cela en modalités de financements, que les organismes
organisent les capacités d’accueils, mais surtout que les prescripteurs sourcent et mobilisent les candidats
pour entrer en formation, les délais de mise en ceuvre sont tels que lorsque I'écosystéeme approche la
vitesse de croisieres, le soutien financier s’achéve avec un effet dévastateur pour I'appareil de formation.
L'effet déceptif est également marqué pour les demandeurs d’emploi dont,certains, une fois persuadés de
I'intérét d’entrer en formation arrivent dans le circuit alors que les pla ormation n’existent plus.

Il est donc proposé dans ce Pacte de reconduire les effectifs 2018 sur 2019, hors actions

nouvelles proposées en Annexe 2,
Ceci s’envisageant sur la méme base budgétaire que 2018 nnel de 109 777 500 €, a
raison de 91 666 988 € pour les frais pédagogiques et : : sur la base d’un co(t
moyen a la place de 4 500 €, soit un minimum de place

Nombre de ot o Nombre total

places en base pIaces_PIC . BASE + PIC
2018 conventionne minimal
Minimale

TABLEAU SYNTHETIQUE CC(

Total tous dispositifs

différents dispositifs, suivante :
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DISPOSITIFS MOBILISABLES POUR LE PIC 2019

DISPOSITIFS

Effectif

Base 2018

Effectif prévisionnel
PIC (entrées 2019)

1) Formation pour les jeunes en insertion 12 630 2 980 15610
PEE Parcours entrée dans I'emploi et PPP (sur la base) 7 000 2900 9900
E2c Ecole de la 2éme chance 3240 80 3320
EDI Espace dynamique d'insertion 2390 ) 2 390
2) Formation aux savoirs transversaux 5 680 10 650 16 330
PRFT formations transversales 5680 10 650 16 330
3) Formations Métiers/Qualifiants 17 500 6 500 24 000
PRFE Programme régional de formation pour I'emploi (et
anciens dispositifs professionnalisant et qualifiant) 17 200 5900 23100
Actions expérimentales 500 500
Actions territoriales 300 100 400
4) Formations innovantes / numériques / e-learning 2 000 2 000 4 000
Marché numérique 2 000 2 000 4 000
5) Formations individuelles 1150 2 000 3 150
AIRE : Aides individu€lles régionales‘vers 'Emploi 300 1850 2 300
Dipldme Accés aux Etudes Universitaires 850 150 1 000
6) Formations Sanitaires et Sociales 635 265 900
Formations AS/AP 635 265 900

TOTAL

39 595 24 395

/\

Le +
PIC
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ANNEXE 2 : LA COMMANDE REGIONALE DE FORMATIONS PROFESSIONNALISANTE
- PREQUALIFIANTE/QUALIFIANTE

= N.B: Type de parcours éligible (Certifiant = C / Professionnalisant = P / Accés a Qualification = AQ)

Agriculture
Territoire ::n:::il:‘::ation / :‘a"::oi(:s
concerné | NSF . . Niveau | Code Rome s s
Formation visée éligibles
(le cas échéant)
210 BP responsable
Spécialités d'entreprise
plurivalentes | agricole,
Région de maraichage C
I'agronomie | biologique /
et de polyculture élevage
I'agriculture | /grandesc es
211
Productions
végétales,
Région cultures C, AQ
orticulture et
araichage
A1407 Elevage bovin ou
équin
Région IV, V, VI | G1403 Gestion de structure C, AQ
de loisirs ou d'hébergement
touristique
A1201 Blicheronnage et
élagage
A1301 Conseil et assistance
Forets, . .
espaces technique en‘ agriculture
Région naturels, IV, V, VI A.1.405 Arboriculture et C, AQ
faune viticulture '
sauvage A1205 Sylviculture
R ’ A1101 Conduite d'engins
péche

d'exploitation agricole et
forestiére
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214
Aménageme
nt paysager A1203 Entretien des espaces
(parcs, verts
Régi jardi V, VI A
esion jardins, ! A1202 Entretien des espaces ¢ AQ
espaces
naturels
verts,
terrains de
sport)
TP/Batiment I
Intitulé Type de
Territoi Certificati .
erri 0|r’e NSF erti |c? |on_/, Niveau | Code Rome |'aa.r¢.:ours
concerné Formation visée éligibles
(le cas échéant)
F1107 Mesures
opographiques
230u Conduite
d'engins de
chantier
231 Mines et
carrieres
Régi . C,AQ,P
eslon génie civil, Q
topographie
232 Batiment :
1702 Construction de
outes et voies
F1703 Magonnerie
12 i
I X 93 Maintenance des C AQ
batiments et des locaux
230N E F1104 Des’sn? BTP ,
roiets F1106 Ingénierie et études
Région Z'a chhitectu ALl du BTP C,P
, F1108 Métré de la
et de décors .
construction
F1606 Peinture en batiment
- F1613 Travaux d'étanchéité
Région iiiiciiizment ’ V, VI et d'isolation C, AQ
F1611 Réalisation et
restauration de fagades
234 Travail du
Région Ic|>0|s et de V. VI FlGO? Pste de fermetures c AQ
['ameublemen menuisées
t
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Région

227 Energie,
génie
climatique

F1603 Installation
d'équipements sanitaires et
thermiques

11306 Installation et
maintenance en froid,
conditionnement d'air
11308 Maintenance
d'installation de chauffage

T1,T2;
T3; T4,
T5; Ouest
95; Seine-
Aval; Sud
Ouest
francilien;
Versailles
Saclay;
Porte Sud
du Grand
Paris; Sud
91

227 Energie,
génie
climatique

V, Vi

d'installation de chau

C, AQ

T6; T8;
T9; T10;
T11; T12;
Roissy Le
Bourget;
Nord Est
77,
Marne la
Vallée;
Est 77;
Centre
77; Sud
77

227 Energie,
génie
climatiq

ance en froid,
onditionnement d'air
1308 Maintenance
d'installation de chauffage

C AQ

Cadre de vie

7

ent, sécurit

. Intitulé Type de
Territoire ——
; Certification / . parcours

concerné | NSF . ., Niveau | Code Rome fps s
Formation visée éligibles
(le cas échéant)

343 Nettoyage,
, . assalnls.sement, Agent d? me(:!lat|on K1205 Information et médiation
Région protection de et de prévention Vv P

I'environnemen
t

environnement

sociale
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T1, T3, T4,

343 Nettoyage,

T5,T11 . Anal . .
! ! assainissement, na' yses H1503 Intervention technique
sud 91, . environnement, . ,
protection de ) . 1] en laboratoire d'analyse P
Sud Ouest L intervention en . .
I I'environnemen , . industrielle
francilien, : dépollution des sols
Ouest 95
T1,T2, T3
7’ 7 ’ 4 N ,
T4, T5, T8, 343 . 'ettoyage, CAP propreté de K2303 Nettoyage des espaces
assainissement, | ,, . )
T10, T11, . I'environnement urbains
protection de . Vv C
sud 91, L urbain, collecte et
. I'environnemen
Versailles t recyclage
Saclay
343 Nettoyage, | CQP Agent
assainissement, | Machiniste
T1aT12 protection de Classique et/ ouTP | V, VI K2204 Nettoyage de lo C, AQ
L'environneme | agent de propreté
nt et d'hygiéne
Tous les 343 .N('ettoyage, cQp A'gt'ant
bassins assainissement, | Machiniste
T12
nt
344 Sécurite
des biens et des s .
- urité et surveillance
Région personnes, C
police,
surveill
T1; T6; T8;
T9; T10;
T11;T12;
Roissy Le
Bourge S .
2
Nord Est v, VI Kri\SlngSecurlte et surveillance ¢ AQ
77; Marne P
la Vallée;
Est 77;
Centre 77,
Sud 77
T2; T3; T4;
T5; Ouest
95; Seine-
Aval; Sud P
O\:Ji;t ! 344 Sécurite
des bi td CQP Agentd S .
francilien; es biens et des Q ge.n € K2503 Sécurité et surveillance
. personnes, Prévention et de V, Vi L, C, AQ
Versailles . R privées
police, Sécurité
saclay; surveillance
Porte Sud
du Grand
Paris; Sud
91

138



344 Sécurite
des biens et des | TP Agent de sireté S .
Région personnes, et de sécurité V, VI KZ.SC,B Securité et surveillance C, AQ
. . privées
police, privée
surveillance
344 Sécurite
des biens et des
Région personnes, V, VI K2501 Gardiennage de locaux C, AQ
police,
surveillance
Coiffure-Esthétique
.. Intitulé T
Territoire cpe . ype de
) Certification / . parcours
concerné | NSF . ., Niveau Code Rome fps s
Formation visée éligibles
(le cas échéant)
336 Coiffure, ‘
esthétique et
autres .
T1 s Vv D1 oiffure C,P
spécialités de
services aux
personnes
336 Coiffure,
esthétique et
Région .
D Coiffure C
sauf T1
D1208 Soins esthétiques et
T1 a C,P
corporels
esthétic
Région autres v D1208 Soins esthétiques et C
sauf T1 spécialités de corporels

services aux
personnes
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Commerce-vente-distribution

. Intitulé Type de
Territoire Certification / parcours
concerné | NSF . . Niveau Code Rome J

Formation visée éligibles
(le cas échéant)
M1707 Stratégie
commerciale
312 M1101 Af:hat§
1 Commerce I M1301 Direction de grande cp
vente
de caisses
anagement de
de détail
312
T1 Commerce elation technico - C,AQ, P
vente
D1402 Relation
commerciale grands
comptes
D1214 Vente en
habillement et accessoires
de la personne
B1301 Décoration
d'espaces de vente et
d'exposition
D1506 Merchandisage
312 TP Employé ?::,?;Mlse en rayon libre-
T1;T3; T4 | Commerce commgrual en V D1106 Vente en C P
vente magasin . .
alimentation
. 312 TP Assistant D1401 Assistanat
Région Commerce Import-Export [ . C
commercial
vente
D1502
312 Managemen't/ge§tion dt?
T1;T6; T8 | Commerce " rayon produits alimentaires C
D1503
vente

Management/gestion de
rayon produits non

140



alimentaires

D1502
Management/gestion de
rayon produits alimentaires

T2; T11; D1503
T12; 312 Management/gestion de
Porte sud | Commerce 11} rayon produits non C
du Grand | vente alimentair;
Paris
Centre 77
;sud 77; | 312
Est77; Commerce C,P
Marne la | vente
Vallée
T1; T2;
T3; T4;
15,76, i(lnfnmerce C
T8; T9;
T10.T11; |VeMe
T12
habillement et accessoires
de la personne
T12; 312 D1212 Vente en décoration
Porte Sud et équipement du foyer C,AQ, P
du Grand D1209 Vente de végétaux !
Paris D1507 Mise en rayon libre-
service
D1106 Vente en
alimentation
T4; 75 T6 I, 1V, Vi D'111108 Téléconseil et ¢ AQ
télévente
D1214 Vente en
habillement et accessoires
de la personne
D1212 Vente en décoration
T6; T8; 212 V V. VI et équipement du foyer C AQ. P
T10 V;’::g‘erce o D1209 Vente de végétaux | & A%

D1507 Mise en rayon libre-
service

D1106 Vente en
alimentation
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D1502
Management/gestion de
rayon produits alimentaires
D1503
Management/gestion de
rayon produits non
alimentaires
Ou‘est 95 312 D1214 Vente en
Seine ", v, v, . .
Commerce habillement et accessoires | C, AQ, P
Aval; Est VI
95 vente de la personne
D1212 Vente en décoration
du foyer
de végétaux
en rayon libre-
Marne la
Vallée ; 312
Nord Est
Commerce C
775 vente
Roissy Le
Bourget
312 ent et accessoires
Marne la rsonne
, Commerce , . C, AQ
Vallée ente en décoration
vente L.
et équipement du foyer
D1209 Vente de végétaux
D1214 Vente en
habillement et accessoires
de la personne
D1212 Vente en décoration ¢ AQ
et équipement du foyer
D1209 Vente de végétaux
D1407 Relation technico-
commerciale
TlQ, n D1402 Relation C
Roissy Le .
commerciale grands
Bourget .
comptes et entreprises
D1407 Relation technico-
commerciale
D1402 Relation
T2;T3; 312 commerciale grands
T12; Commerce v comptes et entreprises cp
Versailles- ! D1408 Téléconseil et !
vente )
Saclay télévente

D1507 Mise en rayon libre-
service
D1106 Vente en
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alimentation

Vente de produits

- 312 du terr0|r_ . D1106 Vente en
Région Commerce Commercialisatio | IV . . P
alimentation
vente n et vente de
produits bio
Culture
Territoire I(Znet:::‘:iation / T‘alll:ceo(::s
concerné | NSF . ., Niveau Code Rome p . .
Formation visée éligibles
(le cas échéant)
2
323 . L Décor et
Techniques de
I'image et du acce > SPE
Région L et C P
son, métiers
connexes du Régie générale
spectacle gleg
323
Techniques
L1508 Régisseur /
. C
Régisseuse du son
L1504 Electricien du c
spectacle, éclairagiste
Spécialités
pluritechnolog
iques génie
civil,
construction
. . . " | CQP A heur - .
Région | bois QP Accrocheur= |y 1y L1506 Acrrocheur-rigger | C
rigger
323
Techniques de
I'image et du

son, métiers
connexes du
spectacle
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242

Région . Costumiere 1l L1502 Costume spectacle | C
Habillement
.. 233 Batiment | TP Peintre en F 1606 Peintre
Région . . Vv . . . C
: finitions décor décorateur / décoratrice
K1404 : Mise en oeuvre
et pilotage de la politique
310 . .
Spécialités des pouvoirs publics
P . . . M1302 : Direction de
, plurivalentes Gestionnaire de .
Région , . . ", v petite ou P
des échanges | Tiers lieux .
etdela
gestion
333
Région Enseignement | DE Danse [l K2105 Enseignant
, formation

Electricité-Electronique

y — N

Territoire
concerné

NSF

Intitulé
Certification /
Formation visée
(le cas échéant)

Niveau

Code Rome

Type de
parcours
éligibles

N

VIV, IV,
1l

F1605 Montage de réseaux
électriques et télécoms
F1602 Electricité batiment
H1504 Intervention
technique en controle essai
qualité en électricité et
électronique

11309 Maintenance
électrique

11307 Installation et
maintenance télécoms et
courants faibles

11301 Installation et
maintenance d'ascenseurs
H1202 Conception et dessin
de produits électriques et
électroniques

C, AQ,P




11307 Installation et
maintenance télécoms et
courants faibles

11402 Réparation de biens
électrodomestiques

11305 Installation et
maintenance électronique
F1605 Montage de réseaux
électriques et télécoms
M1804 Etudes et
développement de réseaux

Seine- 255
Electricité, V, IV, 1l
Aval , .
électronique
T5; T6; 255
Marne la | Electricité,
Vallée électronique

CP

courants faibles
11402 Réparation

anagement et
ie d'affaires

C,P

V, IV, 1l

11307 Installation et
maintenance télécoms et
courants faibles

11402 Réparation de biens
électrodomestiques

11305 Installation et
maintenance électronique
F1605 Montage de réseaux
électriques et télécoms
M1804 Etudes et
développement de réseaux
de télécoms

H1102 Management et
ingénierie d'affaires

C,P

Roissy le
Bourget

255
Electricité,
électronique

V, IV, I

11307 Installation et
maintenance télécoms et
courants faibles

11402 Réparation de biens
électrodomestiques

11305 Installation et
maintenance électronique
F1605 Montage de réseaux
électriques et télécoms

C,P
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M1804 Etudes et
développement de réseaux
de télécoms

H1102 Management et
ingénierie d'affaires

Porte Sud
du Grand
Paris

255
Electricité,
électronique

V, IV, 1l

11307 Installation et
maintenance télécoms et
courants faibles

électriques et té
M1804 Etudes et

C,P

ance télécoms et
faibles
aintenance des
batiments et des locaux
H2501 Encadrement de
production de matériel
électrique et électronique
H1504 Intervention
technique en controle essai
qualité en électricité et
électronique

H1202 Conception et dessin
de produits électriques et
électroniques

H1208 Intervention
technique en études et
conception en
automatisme

H1209 Intervention
technique en études et
développement
électronique

H1210 Intervention
technique en études,
recherche et
développement

C, AQ,P
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H2604 Montage de
produits électriques et
électroniques

H2603 Conduite
d'installation automatisée
de production électrique,
électronique et
microélectronique

Enseignement-formation

Y 4

. Intitulé Type de
Territoire Certification / arcours
concerné | NSF . .. Niveau Code Rome p ..

Formation visée éligibles
(le cas échéant)
333 Education | TP Enseignant de .
Région et transfert de | la conduite et " C
. L . de véhicules
connaissances | sécurité routiere
T2;T3;
T4; T5;

T6; T8;
T9; T10;
T11; T12;
Nord-est
77,
Marne la
Vallée;
Est 77;
Centre

Grand
Paris; Sud
91;
Versailles
Saclay;
Sud
Quest
francilien
; Roissy le
Bourget;
Est 95;
QOuest 95;
Seine-
Aval

K2111 Formation
professionnelle

333 Education
T1 et transfert de
connaissances

TP Formateur
Professionnel
d’Adultes

K2111 Formation
professionnelle
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Hotellerie-restauration-tourisme

. Intitulé Type de
Territoire Certification / parcours
concerné | NSF . . Niveau Code Rome o

Formation visée éligibles
(le cas échéant)
D1101 Boucherie
D1102 Boulangerie -
221 Agro- viennoiserij
Région alimentaire, C, AQ
alimentation,
cuisine
221 Agro-
alimentaire,
alimentation,
T1 cuisine C, AQ
334 Accueil,
hotellerie, afé, bar brasserie
tourisme anagement du
e en restauration
G1803 Service en
restauration
T6; TS; G1501 Personnel d'étage
T9; T10; G1503 Management du
T11; T personnel d'étage
Roissy G1602 Personnel de cuisine
Bourget; G1603 Personnel
Nord Est polyvalent en restauration
77; IV, V, VI G1703 Réception en C, AQ, P
Marne la hotellerie
Vallée; G1801 Café, bar brasserie
Est 77; tourisme G1802 Management du
Centre service en restauration
77; Sud G1803 Service en
77 restauration
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T2;T3;

G1501 Personnel d'étage

T4, T5; G1503 Management du
QOuest 95; >
Seine- personnel d'étage
221 Agro- G1602 Personnel de cuisine
Aval; Sud . .
Ouest al!mentalre, G1603 Personnel ‘
francilien alimentation, polyvalent en restauration
) cuisine IV, V, VI G1703 Réception en C, AQ
;/ersailles 334 Accyeil, hotellerie ’ ‘
saclay: hote.IIerle, G1801 Café, bar brasserie
Porte Sud tourisme 61892 Management du
du Grand service en
Paris; Sud
91
334 Accueil,
Région hotellerie, C
tourisme
334 Accueil, Accompagnement
Région hotellerie, e C, AQ
. es, d'activités
tourisme
Industrie
Intitulé Type de
Territoirte NSE Certific'ation./ ) Niveau Code Rome ;')arrfours
concerné Formation visée éligibles
(le cas échéant)
‘ H1502 Management et
ingénierie qualité
industrielle
H1503 Intervention
technique en laboratoire
d'analyse industrielle
H1404 Intervention
ot technique en méthodes et
Région , 1", v industrialisation C, AQ
apparentées

(y.c. industrie
pharmaceutiq
ue)

H1210 Intervention
technique en études,
recherche et
développement

H2301 Conduite
d'équipement de
production chimique ou
pharmaceutique
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225 Plasturgie,

H2301 Conduite
d'équipement de
production chimique ou
pharmaceutique

H3202 Réglage
d'équipement de formage
des plastiques et

Région matériaux V, VI caoutchoucs C, AQ
composites H3203 Fabrication de
pieces en matériaux
composites
200
Technologies
pement industriel
H1208 Intervention
technique en études et
conception en c

automatisme

H1302 Management et
ingénierie Hygiene Sécurité
Environnement H1303
Intervention technique en
Hygiene Sécurité
Environnement -HSE-
industriel

H1404 Intervention
technique en méthodes et
industrialisation

H1502 Management et
ingénierie qualité
industrielle
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T1;T2;
T3; T4,
T5, Ouest
95; Seine
Aval; Sud
Ouest
francilien
Versailles
Saclay;
Porte Sud
du Grand
Paris; Sud

91

200
Technologies
industrielles
fondamentale
s
201
Technologies
de
commandes
des
transformatio
ns industrielles
251
Mécanique
générale et de

11302 Installation et
maintenance
d'automatismes

11304 Installation et
maintenance
d'équipements industriels
et d'exploitation

11310 Maintenance
mécanique industrielle
H2503 Pilotage d'unité
élémentaire de production

ation automatisée
ou robotisée de fabrication
mécanique

H2909 Montage-
assemblage mécanique
H2912 Réglage
d'équipement de
production industrielle
H2913 Soudage manuel
H2914 Réalisation et
montage en tuyauterie
11602 Maintenance
d'aéronefs

H3404 Peinture industrielle
H1202 Conception et dessin
de produits électriques et
électroniques

H1203 Dessinateur en
construction aéronautique
H1208 Intervention
technique en études et
conception en
automatisme

H1209 Intervention
technique en études et

C P, AQ
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9

développement
électronique

Bourget;
Est 95;
Nord 77;
Marne la
Vallée;
Est 77;
Centre
77; Sud
77

200
Technologies

précision,
usinage
253
Mécanique
aéronautique
et spatiale
254 Structures
métalliques
(y.c. soudure,
carrosserie,
coque bateau,

O

I, 11,1V,
V, VI

stallation et

ance

atismes

11304 Installation et
maintenance
d'équipements industriels
et d'exploitation

11310 Maintenance
mécanique industrielle
H2503 Pilotage d'unité
élémentaire de production
mécanique ou de travail
des métaux

H2901 Ajustement et
montage de fabrication
H2902 Chaudronnerie-
télerie

H2903 Conduite
d'équipement d'usinage
H2904 Conduite
d'équipement de
déformation des métaux
H2905 Conduite
d'équipement de formage
et découpage des
matériaux

113
mai
dl

C, P, AQ
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cellule
avion)

H2906 Conduite
d'installation automatisée
ou robotisée de fabrication
mécanique

H2909 Montage-
assemblage mécanique
H2912 Réglage
d'équipement de
production industrielle
H2913 Soudage manuel
H2914 Réalisation et

de produits électri
électroniques

ction aéronautique
nterventio

e en études et
pement
électronique

H2101 Abattage et
découpage des viandes
H 2102 Conduite
d'équipement de
production alimentaire
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Maintenance des véhicules et des engins

.. Intitulé Type de
Territoire Certification / arcours
concerné | NSF . y Niveau Code Rome p . .

Formation visée éligibles
(le cas échéant)
252 Moteurs 11604 Mécanique
Région et mécanique IV, V, VI automobile et entretiende | C, AQ
auto véhicules
252 Mot . jond les,
, , © e.urs CQP Mécanicien on de cycles
Région et mécanique Vv C
Cycles
auto
CQP opérateur
Région et mécanique . q Vv automobile et en C
auto Vehicules véhicules
Industriels OMPVI
(poids lourds)
CAP Carrosserie
252 Moteurs réparation
Région et mécanique | Professionnalisan C,P
auto t pein
carr ie
Numérique A

. Intitulé Type de
Territoire Certification / chours
concerné | NSF . ., Niveau Code Rome p ..

Formation visée éligibles
(le cas échéant)
‘ M1802 Expertise et
support en systemes
| d'information
. ' M1804 Etudes et
trait de , .
' développement de réseaux
Vinfor 4 de télécoms
T1aT5 reseau>_< d. I, 1 M1805 Etudes et C, P
transmission .
, développement
[études et . .
développeme informatique
nt] M1806 Conseil et maitrise
d'ouvrage en systemes
d'information
326 M1802 Expertise et
lle-de- Informatique, support en systéemes
France traitement de o d'information cp
hors T1a | l'information, ! M1804 Etudes et !
T5 réseaux de développement de réseaux
transmission de télécoms
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[études et
développeme
nt]

M1805 Etudes et
développement
informatique

d'ouvrage en systemes
d'information

M1806 Conseil et maitrise

T1aT5

326
Informatique,
traitement de
I'information,
réseaux de
transmission
[études et
développeme
nt]

M1805 Etudes et
développement
informati

CP

lle-de-
France
horsT1a
T5

326
Informatique,
traitement de
I'information,
réseaux de
transmission
[études et
développeme
nt]

326
Informatique,
traitement de

M Administration de

systemes d'information ¢ P
M1801 Administration de
systemes d'information
M1804 Etudes et
développement de réseaux
de télécoms
M1810 Production et C, P
transmissio exploitation de systémes
[assistance e d'information
administratio 11401 Maintenance
n réseaux] informatique et
bureautique
326 M1801 Administration de
lle-de- Informatique, systéme§ d'information
traitement de M1804 Etudes et
France . . . .
. | l'information, 1l développement de réseaux | C, P
hors T1 a , s
5 réseaux de de télécoms

transmission
[assistance et

M1810 Production et

exploitation de systémes
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administratio
n réseaux]

d'information
11401 Maintenance
informatique et
bureautique

326
Informatique,
traitement de

I'information, 11401 Maintenance
T1aT5 réseaux de informati et
transmission bureauti
[assistance et
administratio
n réseaux]
326
Informatique,
traitement de
lle-de- e .
I'information,
France réseaux de
horsT1a .
transmission
T5 .
[assistance et
administratio
n réseaux]
Sanitaire et social
V- N
Intitulé Type de
Terr|t0|rfe NSF Certlflc.atlon./ ) Niveau Code Rome ;’)a.rt.:ours
concerné Formation visée éligibles
(le cas échéant)
4 K2106 Enseignement des
écoles
K2109: Enseignement
T1 Il . . C
technique et professionnel
K2107 Enseignement
général du second degré
- . 11305 Conduite d
Région 331 Santé V, VI . on UI.e. © C, AQ
véhicules sanitaires
J1501 Soins d'hygiéne, de
Région 331 Santé VI confort du patient AQ
J1304 Aide en puériculture
:sgcialités K1201 Action sociale
- . K1403 M t
Région plurivalentes 1l 03 Management de C

des services
aux personnes

structure de santé, sociale
ou pénitentiaire
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330
Spécialités
plurivalentes
des services

K1304 Services
domestiques

K1302 Assistance aupres
d'adultes

T1 V, VI N ,AQ, P
aux personnes ’ K1303 Assistance aupres ¢ AQ,
331 Santé d'enfants
332 Travail J1301 Personnel polyvalent
social des services hospitaliers
330 .
s K1304 Services
Spécialités .
plurivalentes domestiques
K1302 Assij ¢
T6; T8; T9 | des services 302 Ase ce aupres C, AQ
aux personnes
332 Travail
social
330
Porte Sud ]
du Grand des services C, AQ
Paris aux personnes
332 Travail
social
Sud 77; 33(,) s
Spécialités
Centre plurivalentes
/7; Porte des services C, AQ
Sud du aux personnes
Grand 332 Travail
Paris .
social
Nord Est K1304 Sgrwces
77 domestiques

K1302 Assistance aupres

Marne-| V, VI d'adultes C, AQ
K1303 Assistance aupres
d'enfants
K1304 Services
Roissy-Le domestiques
Bourget; b K1302 Assistance aupres
Est 95; des servic V, VI d'adultes C, AQ
Quest 95 332 Travail K.1303 Assistance aupres
) d'enfants
social
33(,) . K1304 Services
Spécialités .
plurivalentes domestiques
T10; T11; . K1302 Assistance aupres
T12 des services V, VI d'adultes C, AQ

aux personnes
332 Travail
social

K1303 Assistance aupres
d'enfants
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330
Spécialités

K1304 Services

Versailles olurivalentes domestiques
Saclay; . K1302 Assistance aupres
V, VI A
Sud Ouest Sﬁi :eerr\;sszes ! d'adultes ¢ AQ
francilen 332 Travail K'1303 Assistance aupres
. d'enfants
social
339 ol K1304 Services
Spécialités .
plurivalentes domestiques
ine- K1302 Assi &
Seine des services V. VI : 302 Assistance aupres C,AQ
Aval d'adultes
aux personnes
332 Travail
social
330
Spécialités
plurivalentes .
T2, T3 des services v,V K1302 Assistance C, AQ
d'adultes
aux personnes
332 Travail
social
330
Spécialités
plurivalentes
T4; T5 des services C, AQ
aux personnes
332 Travail
social
33(,) . K2601 Conduite
Spéci . -
Région lurival d'opérations funéraires C
& P . K2602 Conseil en services
ervice ..
funéraires
nne
Sport et an
UETLEE I(:n:::il:‘:iation / TZ?:o:(:s
concerné | NSF X L, Niveau Code Rome p . .
Formation visée éligibles
(le cas échéant)
335 Animation 6120‘3 All'umatlon de loisirs
sportive aupres d'enfants ou
Région czlturell'e ot n d'adolescents C
.. K1206 Intervention
de Loisirs

socioculturelle
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335 Animation

G1202 Animation
d'activités culturelles ou
ludiques

Région sportive, I, IV, VI 61293 Alnlmatlon de loisirs C,AQ, P
culturelle et aupres d'enfants ou
de Loisirs d'adolescents
K1206 Intervention
socioculturelle
T2 335 Animation
Marne-la | SPOrtVe, v, vi | 61204 Education en C, AQ, P
, culturelle et activités s
Vallée .
de Loisirs
335 Animation
Région sportive,
sauf T2 culturelle et CAQP
de Loisirs

Tertiaire administratif et financier

. Intitulé Type de
s Certification / parcours
concerné | NSF . ., Niveau Code Rome .

Formation visée éligibles
(le cas échéant)

T1, T3, CMBérance
T4, immobiliére C
Versailles C1502 Gestion locative
Saclay immobiliére

M1605 Assistanat

technique et administratif
T1,T4 C1502 Gestion locative C

immobiliére

M1607 Secrétariat
T1, T3,
T4, T5, C1501 Gérance
T6, T8, immobiliére
Porte Sud C1502 Gestion locative

[l . s C
du Grand | assurances, immobiliere
Paris, immobilier C1504 Transaction
Versailles immobiliere
Saclay
T1,T2, T3,
T4, Seine- | 313 Finances,
Aval, banque, C1202 Analyse de crédits et
Il . . C,P

Ouest 95, | assurances, risques bancaires
Est 95, immobilier
Roissy le
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Bourget,
T9,
Marne la
vallée,
Versailles
Saclay,
Porte Sud
du Grand
Paris

T1,T3,
T4, T5,
T6, T8,
T10,
Versailles
Saclay,
Centre
77, Est
77, Sud
77, Nord
est 77,
Marne-la-
Vallée

313 Finances,
banque,
assurances,
immobilier

C,P

T1,T3,T4

314
Comptabilité,
gestion

Paris,
Versailles
Saclay,
Seine-
Aval,
Roissy le
Bourget,
Sud 91,
Centre
77, Est
77, Sud
77, Nord
est 77,
Marne-la-
Vallée

314
Comptabilite,
gestion

I, 11

Controle de
M1205 Direction

financiere, M1206
Management de groupe ou
de service comptable

C,P

M1202 Audit et controle
comptables et financiers,
M1203 Comptabilité,
M1204 Contréle de
gestion, M1205 Direction
administrative et
financiere, M1206
Management de groupe ou
de service comptable

C,P
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314 M1203 Comptabilité,
Région Comptabilité, 11 M1501 Assistanat en C
gestion ressources humaines
TP assistant de
314 comptabilité et
Comptablllte, d'administration M1608 Secrétariat
gestion (ASCA)
Tl . . v comptable C, AQ
324 Titre Assistant M1203 Comptabilité
Secrétariat, comptable ou TP
bureautique comptable
assistant
T3,T4,T5
T6, T8,
T9, T10,
T12, TP assistant de
Marnela | 314 comptabilité et
VaIIee_, Comptablllte, d'administration M1608 Secrétariat
Versailles | gestion (ASCA) C AQ
Saclay, 324 Titre Assistant !
Seine- Secrétariat, comptable ou TP
Aval, bureautique comptable
Ouest 95, assistant
Est 95,
Roissy le
Bourget

314

Comptabilité,

gestion
315

M1203 Comptabilité
M1501 Assistanat en

Région ressources humaines C
M1502 Développement
des ressources humaines
M1202 Audit et controle
comptables et financiers
315 Utilisation M1203 Comptabilité
experte en M1205 Direction admi
, . Ressources .. . . . .y
Région . ogiciels de v, 1, 1l nistrative et financiere P
humaines, s .
. comptabilité, M1501 Assistanat en
gestion du . . .
gestion et paie ressources humaines
personnel, e .
. M1608 Secrétariat
gestion de
. . comptable
I'emploi
T, T
/T3 314 o .
T4, iy M1302 Direction de petite
. Comptabilité, 1, 1 . P
Versailles . ou moyenne entreprise
gestion
Saclay
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314

T1, T2, ey,
3,74, C:;nﬂztna bilité,
T6, T8, g .
T9, Roissy M1503 Management des
Ressources 1, 1 . P
le . ressources humaines
humaines,
Bourget, estion du
Versailles g
personnel,
Saclay .
gestion de
324
Région Secrétariat,
bureautique
T1, T3,
T4, T5,
T6, T8,
T9, T10, 324 e
T12 Secrétariat,
! bureautique
Marne la
, 315
Vallée,
. Ressources
Versailles .
humaines,
Saclay, .
. gestion du
Seine- ersonnel
Aval, pestion de’
Ouest 95, Ig'em loi
Est 95, P
Roissy le
Bourget
T1,T2, M1604 Assistanat de C
T3, T4 direction
M1609 Secrétariat et
Région \Y] assistanat médical ou C
médico-social
M1607 Secrétariat
M1601 Accueil et
T1 Secrétariat, IV, V, VI renseignements C,AQ, P

bureautique

M1602 Opérations
administratives
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T3, T4,
T11,
Versailles
Saclay,
Est 95,
Ouest 95,
Seine-
Aval,
Nord est
77,
Centre
77, Est
77, Sud
77,
Marne-la-
Vallée

324
Secrétariat,
bureautique

IV, V, VI

M1607 Secrétariat
M1601 Accueil et
renseignements
M1602 Opérations
administratives

C, AQ,P

T1, T3,
T4,T5, T6,
T8,
T9,T10,
Marne la
Vallée,
Est 95,
Versailles
Saclay,
Porte Sud
du Grand
Paris, Sud
91,
Centre
77, Sud
77, Nord

324
Secrétariat,
bureautique
315
Ressources
humaines,
gestion du
person
gesti
I'emplo

commercial

BTS assistant de
manager

M1604 Assistanat de
direction
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Textile habillement

.. Intitulé Type de
Territoire Certification / parcours
concerné | NSF . y Niveau Code Rome O

Formation visée éligibles
(le cas échéant)
240
Spécialites
1 pluritechnolog v D1205-Nettoyage d'articles p
iques textiles o irs
matériaux
souples
240 Spécialites
Région Pluritechnolog
iques P
matériaux
souples
240 Spécialites
pluritechnolog
iques
matériaux e de vétements et
T1 souples textiles C,AQ, P
242 -Mise en forme,
Habille repassage et finitions en
(y.c.m industrie textile
couture) H2411-Montage de
prototype cuir et
matériaux souples
H2412-Patronnage -
gradation
Transport logistiq
el I(:n:::il:‘::ation / ;Zf:oﬂ:s
concerné | NSF . ., Niveau Code Rome o
Formation visée éligibles
(le cas échéant)
TP
311 conducteur(trice) N4103 Conduite de
. . Transports, du transport
Région . . \ transport en commun sur C
manutention, | routier
. . . route
magasinage interurbain de
voyageurs
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TP

311 conducteur(trice) N4101 Conduite de
. Transports, du transport transport de marchandises

Région . . . C
manutention, | routier de sur longue distance
magasinage marchandises FIMO

FIMO
311 Certificat de
. Transports, Capacité N4102 Conduite de

Région . . L C
manutention, | Professionnelle transport de particuliers
magasinage Taxi

N1103 Magasinage et
préparati

Nord-est

77,

Marnela | 311

Vallée; Transports,

Est 77; manutention, ¢ AQ

Centre magasinage

77; Sud

77

- Affretement
transport

T10;T1L;T
12; Porte
Sud du
Grand
Paris; Sud
91

N1103 Magasinage et
préparation de
commandes

N1101 Conduite d'engins
de déplacement des
charges

N4203 Intervention
technique d'exploitation
des transports routiers de
marchandises

N4204 Intervention
technique d'exploitation
des transports routiers de
personnes

N1303 Intervention
technique d'exploitation
logistique)

N1201 - Affretement
transport

C AQ
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N1103 Magasinage et
préparation de
commandes

N1101 Conduite d'engins
de déplacement des
charges

N4203 Intervention

T1,T2;T3; . . _—
technique d'exploitation
T4;T5; 311 .
. des transports routiers de
Versailles | Transports, VLV, IV, .
. marchandises C, AQ
Saclay; manutention, 11l .
. N4204 Intervention
Sud OQuest | magasinage
francilien;
T6; TS;
E; Roissy 311 e d'exploitation
Boureet: | Transoor sports routiers de
get P marchandises C, AQ
Est 95; manut .
N4204 Intervention
Ouest 95; | maga . , N
Seine- technique d'exploitation
des transports routiers de
Aval
personnes
N1303 Intervention
technique d'exploitation
logistique)
N1201 - Affretement
transport
K2503 Agent slreté
aéroportuaire
. N2201 Agent / Agente
magasinage . . .
T12; 344 Sécurite d'escale aéroportuaire
Roissy Le . IV, V, VI N2203 Bagagiste C,AQ, P
des biens et , . o
Bourget des aéroportuaire (exploitation
ersonnes des pistes)
per: ’ N2101 Personnel Navigant
police, .
. Commercial
surveillance
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ANNEXE 3 : LES DISPOSITIFS REGIONAUX D’INSERTION ET DE FORMATION
PROFESSIONNELLE

Les dispositifs « Projets professionnel »

LES PARCOURS D’ENTREE EN EMPLOI (PEE)

Dispositif « Projet professionnel »

OBIJECTIFS DU DISPOSITIF :
Permettre aux jeunes de construire et/ou de confirmer u j nel réaliste et réalisable en

PUBLIC VISE : Jeunes de 16 a 25 ans pas ou peu
et devant construire et/ou confirmer leur projet
situation professionnelle.

MODALITES DE CONTRACTUALISA

VOLUMETRIE

Nbre de places
prévisionnel maxi

9878

Volume ho

4939 000

MODALIT,
. Bassins d’emploi - EPCI
partenaires

SIT 1 13

Fondation Jeunesse Feu Vert 2 9

GIDEF 3 9 Paris

Association AURORE 4 11

LASER Association 5 11

Lycée Général et Technologique 6 12 Nord 77, Marne la Vallée

UPROMI 77 7 10 Est 77, Centre 77, Sud 77

SIT - S:ohdante et Jalons pour le 3 12 Seine Aval

Travail

FREE Compétences 9 25 Sud-Ouest Francilien, Versailles Saclay
ARIES 10 19 Porte Sud du Grand Paris, Sud 91
GIDEF 11 7 Boucle Nord de Seine

ASSOFAC 12 11 Paris Ouest la Défense

DMD Consultant 13 6 Grand Paris Seine Ouest, Vallée Sud Grand Paris
SFM Accueil et Développement 14 10 Plaine Commune
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ASSOFAC 15 10 Est Ensemble

AFCI 16 14 Roissy Le Bourget - EPCI Paris Terre d’envol

ASTROLABE Formation PFD 17 19 Grand Paris Grand Est

GIDEF 18 9 Grand Orly Seine Bievre

IDC FORMATION 19 8 Paris Est Marne et Brie

ASSOFAC 20 10 Grand Paris Sud Est Avenir

ACOFORM 21 9 Ouest 95

ASSOFAC 22 12 Est 95

SIT 23 13 Roissy le Bourget — EPCI Roissy Pays de France
TOTAL 269

BUDGET VOTE EN 2018 DEDIE AU DISPOSITIF : En fonctionnemen
budget initial + 10 M€ PIC ; En rémunération : 20,5 M€, soit 15 M€

€ pour 2018, soit 30 M£ en
et initial + 5,5 M€ PIC

CALENDRIER : février N a janvier N+1 reconductible
FORCES

- Possibilité d’accueillir un public sans prérequis y co

- Travail sur le projet professio

plateaux techniques)

- Individualisation (remédiation)

- Possibilité de présen
- Partenariat fort a

ACTIONS SPECIFIQUES PACTE

découvertes de met
proposées sont classid
(batiment, restauration, 3
la personne...) et ne
permettent I'élargissement
des choix professionnels. ( ex :
métiers de 'industrie, de
I’environnement ...).

Proposer des actions
ariales permettant de
per I'attractivité des
métiers méconnus ou

« boudés ».

e Elargir les choix
professionnels : engager un
travail sur la transférabilité des
compétences développées dans
le cadre des parcours PEE.

e Favoriser la mobilité des
stagiaires pour sécuriser leur
entrée en emploi

e Mettre en place une
plateforme régionale de
découverte des métiers cf.
fiche action découverte des
métiers.

e Financer le passage du
permis de conduire lorsque le
métier visé le requiert. Cf. fiche
mobilité.

e Développer des solutions de
mobilité pour élargir le cercle
de recherche d’emploi. Cf. fiche
mobilité.
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Tres peu de jeunes en
situation de handicap dans les
PEE.

e Augmenter significativement
le nombre de jeunes en situation
de handicap

o Développer
I’accompagnement vers I'emploi
des stagiaires en situation de
handicap ;

e Fiche action handicap

Trop peu de passage de
certification, notamment CIéA,
PRAP, SST

e Développer le passage des
certifications

Faiblesse de
I'accompagnement a la levée
des freins périphériques
(logement, santé, financier...)

e Renforcer I'accompagneme
extra-pédagogique, face
problématiques socia

des stagiaires du
formation

e Financer les certificateurs
pour augmenter le nombre de
session d’examen

ncer les certificateurs

Faible utilisation des outils
numériques innovants au
service de la formation

mpétences »

iche action « MOOC Approche

|’élargissement ©

pix professionnels

DES BESOINS

+ DT Cap Emploi et P6le Emploi pour développer I'acces
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LES ESPACES DE DYNAMIQUE D’INSERTION (EDI)

Dispositif « Projet professionnel »

OBIJECTIFS DU DISPOSITIF :
L’objectif est la construction des prérequis nécessaires a l'accés a la formation et / ou a I'emploi et
I’'accompagnement des jeunes vers la formation et / ou I'emploi :
- levée des freins et obstacles ;
- acquisition et développement des compétences transversales (comportementales, sociales,
apprendre a apprendre, linguistiques et numériques) ;
- acquisition de 'autonomie nécessaire pour rechercher une formation et / ou un emploi.

PUBLIC:
- jeunes agés de 16 ans a moins de 26 ans ; peu (niveau infr ou pas qualifiés ;
- dont les difficultés sociales et / ou professionnelles, le & "accéder directement a une
formation et / ou a un emploi.
Pas de prérequis et pas de quota, sauf en faveur des j ion de Lutte contre le

Décrochage Scolaire.

MODALITES DE CONTRACTUALISATION mode
habilitation (SIEG)

2019 : mode

VOLUMETRIE : Effectif prévisionnel 2018

EFFECTIF D’OF TOTAL ET PAR TERE
Département Nb des

75 3
77

oulommiers, Mitry-Mory

onflans-Ste Honorine, St Quentin en
Yvelines

ur-Orge, Grigny, Savigny-sur-Orge

Nanterre, Clamart, Levallois-Perret

Saint-Denis, Montreuil, Livry-Gargan

illeneuve le Roi, Villejuif, Champigny-sur-Marne

Villiers-le-Bel, Eragny-sur-Oise, Cormeilles-en-Parisis

BUDGET VOTE EN 2018 DEDIE AU DISPOSITIF BP 2018 = 5M€, Rémunération prévue : 850 000 €.

CALENDRIER Convention quadriennale a partir du 1 janvier 2019.

FORCES
- Seul dispositif permettant un accompagnement et traitement individualisés de la situation globale
du jeune avec la mobilisation d’une équipe pluridisciplinaire et le soutien d’un réseau partenarial
local riche ;
- Diversité des voies d’accées aux EDI, des prescripteurs possibles et des co-financeurs, en écho avec la
diversité des publics accueillis ;
- Absence de prérequis a I'entrée ;
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- Diagnostic socio professionnel du jeune systématique, a I'entrée, pendant et au terme du parcours ;

- Possibilité pour chaque EDI de définir son propre projet et méthodes pédagogiques, ce qui incite a
I'innovation en fonction des besoins territoriaux ;

- Soutien au développement de I'autonomie des jeunes a travers les mises en situation de travail.

PISTES D’AMELIORATIONS IDENTIFIEES

Faiblesse Piste d’amélioration Actions spécifiques PACTE
Information et | eRéflexions sur la création | Cf.fiche information
communication  sur les d’un label EDI pour | /communication sur les dispositifs
missions des EDI insuffisante I'information du  grand

et / ou inadaptée aupres des public et une meilleure

prescripteurs, des jeunes, identification du dispositif
des autres acteurs locaux (hors PACTE)
ainsi que des élus ; e les outils et les supports de

communication pourraient
étre travaillé avec
différents partenaires
institutionnels,
numériques existants,

La méconnaissance et le
manque de coordination
entre les acteurs publics et
privés locaux nuit a la
cohérence et la faisabilité
des parcours individuels

Mettre en place une plateforme de
plateaux Techniques découverte
des métiers régionale et qui peut
étre actionné par différents
partenaires (prescripteurs,
organismes de formation...).

Cf : fiche action « découverte des
métiers »

Des mises en situd
travail des jeunes e

Des  systemes
référentiels  d’év
des jeunes
hétérogenes.

des | Expérimenter la mise en place | Avoir un outil commun

i de la certification CIéA d’évaluation dématérialisé entre
les différents acteurs de I'insertion
Voir Fiche action « MOOC
Approche Compétences »

DEMARCHE DE CONCERTATION NECESSAIRE A L’ANALYSE DES BESOINS

Les EDI, les collectivités locales (communes, Etablissements Publics de Coopération intercommunale,
Conseils départementaux), I'Etat (ministere de la Justice -PJJ), égalité des chances, Agence Régionale de
Santé...), les Maisons Départementales des Personnes Handicapées, les prescripteurs et notamment les
missions locales, les autres organismes de formation, notamment ceux financés par la Région.

LES ECOLES DE LA DEUXIEME CHANCE

Dispositif « Projet professionnel »
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OBIJECTIFS DU DISPOSITIF :

Assurer 'intégration sociale et professionnelle durable de jeunes sortis du systéme scolaire sans dipléme ni
qualification (article L.214.14 du Code de I"éducation et label E2c), a travers I’élaboration d’un projet
professionnel, le développement des compétences de base, la mise en place d’un accompagnement et
d’une formation individualisée, en alternant périodes de formation théorique et de stages pratiques en
entreprises.

PUBLIC VISE :
Jeunes de 16 a 25 ans, pas ou peu qualifiés, en difficulté d’insertion sociale et professionnelle, sortis du
systeme scolaire sans diplome ni qualification.

MODALITES DE CONTRACTUALISATION
Subvention jusqu’a fin 2018 puis SIEG a partir du 01/01/2019.

VOLUMETRIE : Effectif prévisionnel 2018 : 3279

MODALITES DE COUVERTURE TERRITORIALE

Département Nb de sites
75 2
77
78
91
92

Sevran
Créteil et Orly

Convention d’Objectifs et de’Moyens proposée pour 2019-2022 (vote en septembre).

ELEMENTS DE RESULTATS

En 2017, 2032 jeunes sont sortis du dispositif. 449 sont sortis en période d’essai (qui dure de 4 a 6 semaines
selon les écoles) et 203 sont sortis pour des motifs non maitrisables par les écoles (déménagements,
maladies, déces, incarcérations, maternité).

Parmi les 1380 sorties restantes,
e 298 jeunes sont sortis en formation qualifiante ou diplomante (22%) ;
e 363 jeunes sont sortis avec un contrat de travail (26%) dont 121 CDI (9%) ;

e 200 jeunes sont sortis avec un contrat en alternance (14%), dont 78 en contrat de
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professionnalisation et 122 en contrat d’apprentissage ;
190 ont eu une « sortie dynamique » (14%), qui correspondent a des
réorientations vers des dispositifs d’insertion ou a des contrats inférieurs a 2 mois

326 sont sortis sans solution (24%).

Le taux de sorties positives est de 63% en 2017. En incluant le suivi post-formation, ce taux monte a 72%.

FORCES

PISTES D’AMELIORATIONS IDENTIFIEES

Individualisation des parcours et mise en place de I'approche par compétences ;
Accompagnement renforcé tout au long du parcours ;
Parcours complet (construction de projet professionnel,
adaptées au projet professionnel) ;

Alternance en entreprise, et partenariats entreprises im
Réseau partenarial développé (prescripteurs, OF, CF
Dimension citoyenne intégrée dans les parcours ;
Dispositif national, labellisé et bien identifié par,
Capacité d’innovation et mise en place d’acti
contre le décrochage, code de la route, g

oppement des compétences

omplémentaires a I'act 2c labellisée (lutte
numé e, etc.).

Faiblesse PACTE/ DISPOSITIF

e Taux d’abandon
élevé

e Difficultés de
recrutement Information/communication sur I’offre

e Cf fiche action

régionale.

e Financement d’une animation ou de
postes pour sourcer des jeunes neets
invisibles en complément de ce qui est
mis en place par le PRIJ et le 100%

inclusion
eColts par jeune éleve: e Poursuivre le travail en e Hors PACTE Actions de mutualisation
commun et la mutualisation entre E2C.
de projets et de moyens par
les E2C.

e Panel étroit de e Proposer des actions e Mettre en place une plateforme de
métiers choisis par partenariales permettant de plateaux Techniques découverte des
les jeunes. développer I'attractivité des métiers régionale et qui peut étre

métiers méconnus ou actionné par différents partenaires
« boudés » (prescripteurs, organismes de

e Elargir les choix professionnels | formation...).
Cf. fiche action
e Mettre en place la possibilité
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d’effectuer des stages a I'international
(coopération avec des organismes
spécialisés type OFQJ)

e Difficultés de
mobilité rencontrées
par les stagiaires

e Favoriser la mobilité des

stagiaires pour sécuriser leur
entrée en emploi

e Cf fiche action mobilité

handicap accueilli
encore assez faible.

e Développer

E2c.
e Nombre de jeunes en | e Augmenter significativement ction Handicap.
situation de le nombre de jeunes en

situation de handicap

I"accompagnement vers
I'emploi des stagiaires e
situation de handicap ;
mission permettant un lie

les centres de form
CAP EMPLOI, AGEFIP
facilite jon de ces

DEMARCHE DE CONCERTATION N

Les E2c sont co-financé
établissements publi
démarches.
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Les dispositifs Formations Transversales

COMPETENCES DE BASE PROFESSIONNELLES

OBJECTIFS DU DISPOSITIF : « SAVOIRS TRANSVERSAUX »
- contribuer a la lutte contre l'illettrisme,

- faciliter I'accés a un emploi, a une formation pré-qualifiante ou qualifiante des personnes en
difficulté avec la langue francaise, notamment celles ayant des besoins linguistiques a I'oral et/ou

a I’écrit et ne pouvant accéder directement aux dispositifs de dr

développement de tout ou partie des compétences du Socle nces « CIéA », en lien avec le
projet socio-professionnel de la personne afin de sécuris ers I’emploi, la formation
qualifiante, en alternance ou non.

Ces formations sont éligibles au CPF (Compte Personne

PUBLIC VISE :
L’ensemble des demandeurs d’emploi, et en prio
- les demandeurs d’emploi sans qualificatio niveaux de qualification (niveau V et
infra),
- les demandeurs d’emploi en si
- les salariés des structures d
- les allocataires du Revenu
- les personnes sous-main d C
- les bénéficiaires du dispositif rég : alidation des acquis de I'expérience

MODALITES DE CON
Accord ca

VOLUME NB DEPLACES PREV
HORAIRE MAXI MAXI

3750 000 15000

MODALITES DE COUVERTURE TERRITORIALE

OF mandataire Nb.de NP de Localisation
cotraitants | sites

75 GIDEF 6 3 75005, 75008, 75012, 75014, 75015, 75018, 75019,
75020
CHELLES, COMBS LA VILLE, COULOMMIERS, LE MEE
SUR SEINE, MEAUX, MELUN, MONTEREAU FAULT

77 | GRETAMT77E / 12 YONNE, NEMOURS, NOISIEL, SAVIGNY LE TEMPLE,
PROVINS, TORCY

78 FREE 8 9 LA MALADRERIE, LES MUREAUX, MANTES LA JOLIE,
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http://www.moncompteformation.gouv.fr/

COMPETENCES MAUREPAS, MONTIGNY LE BRETONNEUX, POISSY,
SAINT CYR L'ECOLE, SARTROUVILLE, VERSAILLES
BRETIGNY SUR ORGE, CORBEIL ESSONNES, EPINAY
91 GRETA 6 11 SOUS SENART, EPINAY SUR ORGE, ETAMPES, EVRY,
ESSONNE JUVISY SUR ORGE, MASSY, PALAISEAU, SAINTE
GENEVIEVE DES BOIS, VIRY CHATILLON
ANTONY, ASNIERES SUR SEINE, BOULOGNE
92 ACOFORM 8 8 BILLANCOURT, CLICHY, GENNEVILLIERS, ISSY LES
MOULINEAUX, MONTROUGE, NANTERRE
AUBERVILLIERS, AULNAY SOUS BOIS, BOBIGNY,
EPINAY SUR SEINE, LA COURNEUVE, NEUILLY
3 NUEVO / 1 PLAISANCE, MONTREU TIN, ROSNY SOUS
BOIS, STAINS, SAINT,
| e |, |, |Amucs '
COMPETENCES
95 GIDEF 5 7 SNY, GARGES

BUDGET TOTAL VOTE EN 2018 DEDIE AU DISPO
Budget initial 2017/2018 =7 001 270,00 € + PIC =
Pas de rémunération des stagiaires.

CALENDRIER Date d’exécution du

FORCES

PISTES D’AMELIORATIC

Développe les compétences
lien avec l'acces

DENTIFIEES

Faiblesse

PISTES AMELIORATION

ACTIONS SPECTIFIQUES PACTE

Faiblesse des prescriptions

parcours

e Visualiser les différentes formations
disponibles, les articulations
possibles, la construction de

Cf. fiche action « mieux
informer pour mieux former »
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Durée de formation trop
courte (250h max),
notamment pour les
publics non francophones
jamais ou peu scolarisés

o Augmenter le nombre d’heures de
formation dans CBP (250 H a
minima voire 300h + 3 semaines de
stage obligatoire)

e Augmenter la durée des formations
pour des publics peu
lecteurs/scripteurs, non
francophones, afin de sécuriser leur
trajectoire professionnelle vers un
emploi durable.

Hors PACTE : refonte PRFT

Faible utilisation des outils
numeériques innovants au
service de la formation.

e Renforcer I'usage des outils
pédagogiques numériques avec des
supports interactifs, et de de mise
en réseau et des plateformes de
remédiation notamment en versio
application mobile....dans les
modalités d’apprentissage.

CTE : refonte PRFT

Articulation entre les
dispositifs

ncontres
e les structures

e et CBP afin que le
rtenariat se noue.

surer le taux de parcours
iculés CBP/Bureautique et les
progres des publics (Cercle 12
de la carte de compétences
articulé au CléA)

Fiche Action « Mooc approche
Compétences »

référentiel régio
d’insertion Carte de

Compétences

utilisation du référentiel
pétences » (lié au
socle ClIéA) en formation et son
appropriation par les stagiaires.

Fiche Action « Mooc approche
Compétences »

Peu de mise en place
d’atelier de « Techniques
de Recherche d’Emploi »
et « Techniques de
Recherche de Stage ».

clure un module de recherche
d'emploi et de stage, a adapter aux
besoins du public adulte trés éloigné
de I'emploi.

Hors PACTE : refonte PRFT pour
créer ce module ou voir avec
PEE si pertinent que PEE le
porte en accueillant des adultes
sur I'élaboration de projet
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Agréer les formations au titre de la
rémunération des stagiaires en
rendant obligatoire le stage en
entreprise. (le Rl actuel précise que
seules les réunions supérieures a
300h font I'objet d’un agrément)

Refonte PRFT : proposer de
Rémunérer les stagiaires

Peu d’activités de
découverte
professionnelle, de
plateaux techniques, de
stages et de visites en
entreprise. Pas
d’élaboration de projet
professionnel pour des
adultes trés éloignés de
I’emploi ou devant se
réorienter, se reconvertir.
Panel étroit de choix
professionnels au cours de
la session de formation et
d’élargissement des choix
professionnels les
stagiaires.

Proposer des actions partenariales
permettant de développer
I'attractivité des métiers méconnus
ou « boudés »

Elargir les choix professionnels
engager un travail sur la
transférabilité des compé
développées dans le cadre
parcours CBP (rech
en lien avec action

en place une
forme régionale de

ieux former

f fiche action public
handicapé

Peu de présentation
certifications i

1/ Financer les certificateurs
pour augmenter le nombre de
session d’examen

2/Financer les certificateurs
pour les certifications : CléA)
DCL, DELF PRO, SST, PRAP, B2|
C2l, PCIE.

Peu de parte
avec les entrep
pour identifier des

lieux de stages.
Faiblesse des
prescriptions du
réseau associatif
(Ateliers Sociaux
Linguistiques,

centres sociaux,

structures de I'OFlI).

Renforcer et déployer le
partenariat avec les entreprises et
les organismes du qualifiant,

a I’échelle des bassins d’emploi

Fiches actions : « MOOC
approche Compétences »,
« Ad’hoc »

Hors PACTE : a I’échelle des
bassins
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Faible utilisation des

e Renforcer I'usage des outils
pédagogiques numériques en

Action apprentissage des outils
numériques.

Mettre en place des modules de
formation des formateurs aux

formation avec des supports

outils  numériques . . . .
interactifs, des outils de mise en

innovants au service

de la formation. réseau et des plateformes de outils digitaux pour
remédiation notamment en version | accompagner I'évolution des
application mobile....dans les compétences dans différents
modalités d’apprentissage secteurs.

- Absence de travail
sur de nombreux
freins périphériques

(pas de

rémunération, e Renforcer I'accompagnement

problémes de extra-pédagogique, face aux

logements, de problématiques sociales, . .
, ) Fiche action pagnement

gardes d’enfants, de psychologiques et tout f

santé, de maintien en formation, pr

couvertures temps d’accompa

sociales...) stagiaires durant la

entravant le bon

déroulement  des

formations.

Faible utilisation des outils
numériques innovants a
service de la formatig

e action professionnalisation
des formateurs:

Tres peu ¢

situation ¢ Fiche Action Handicap.

e Développer un outil GED régional
pour stocker les portefeuilles de
compétences des stagiaires ; espace
accessible de maniere permanente.
ogo régional. Développer une
application mobile. (télécharger en
direct son CV, sa synthése de
parcours dans CBP, son bilan de
stage....

- Faible utilisation d
référentiel régional
d’insertion Carte de
Compétences :

Fiche Action Sl carte numérique

DEMARCHE DE CONCERTATION NECESSAIRE A L’ANALYSE DES BESOINS

Renforcement du partenariat avec I’AGEFIPH, DR+ DT Cap Emploi et P6le Emploi pour développer I'acces
des publics TH aux formations.

Associer les organismes de formation a la montée en compétences des formateurs.
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Développer le partenariat avec les entreprises, branches et OPCA, organismes du qualifiant et CFA pour
I’élargissement des choix professionnels
Renforcement du partenariat avec le réseau associatif et OFIl : CDRIML, Préfecture de Région et DRJSCS.

S
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DISPOSITIF FORMATION TRANSVERSALE « BUREAUTIQUE/NUMERIQUE »

« SAVOIRS TRANSVERSAUX »

OBJECTIFS DU DISPOSITIF :

Acquérir, développer ou renforcer ses compétences sur les outils bureautiques, y compris les outils
numériques (ex..) et obtenir une certification (Passeport de Compétences Informatique Européen et B2l),
dans le but d’accéder a 'emploi et/ou de s’y maintenir.

PUBLIC VISE :
L’'ensemble des demandeurs d’emploi, et en priorité les :

personnes en situation de handicap demandeurs d’emploi,

meres ou peres de famille ayant interrompu leur activité professionnelle pour élever leurs enfants
et désirant la reprendre,

bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active (RSA),

salariés de I’Activité par I'Insertion Economique (IAE),

personnes placées sous-main de justice,

bénéficiaires du dispositif régional d’accompagnement a la validation des acquis (VAE),

personnes habitant dans les QPV.

MODALITES DE CONTRACTUALISATION : Accord cadre a bons de commande

VOLUMETRIE
VOLUME | NBDEPLACESPREV| VOLUME  |NB DEPLACES PREV

HORAIRE MINI MINI HORAIRE MAXI MAXI

138800 | 1633 594 960 7000

MODALITES DE COUVERTURE TERRITORIALE

Département|' Nb de sites T Localisation
E 1 Paris
77 2 Champs sur Marne et Meaux Beauval
78 2 Elancourt Magnanville
91 1 Ris Orangis
92 1 Nanterre
93 1 Stains
94 1 Créteil
95 2 Gonesse Saint Ouen I'Aumobne
TOTAL 11

BUDGET TOTAL VOTE EN 2018 DEDIE AU DISPOSITIF

BP 2018 (maxi du marché) = 3 195 772,20€, dont PIC = 2 441 599,50¢€.
Pas de rémunération des stagiaires.

CALENDRIER : Date d’exécution du marché : octobre N a septembre N+1
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ELEMENT DE RESULTAT

2016

2017 (données partielles)

Certifications Effectif

% de stagiaires
accueillis certifiés

Effectif

% de stagiaires
accueillis certifiés

Passeport de
compétences
informatique
européen (PCIE)

2753 97%

805

V

92%

FORCES

- La certification passée est souple, compléte et reconnue par les entreprises (PCIE et B2l)
- 1lére mise en situation de passage du PCIE dés la 1ére semaine de formation
- Une bonne prescription sur le dispositif grace a un partenariat solide entre Pbéle Emploi et le

mandataire

- Une bonne individualisation des parcours grace a la mise en place progressive de la FOAD et a
I"utilisation d’un outil favorisant 'autonomie des stagiaires

PISTES D’AMELIORATIONS IDENTIFIEES

FAIBLESSES

PISTE D’ AMELIORATION

ACTIONS ET CADENCEMENT
(Court Terme-CT, Moyen Terme-MT, Long
terme- LT)

Pas d’incitation dans le
DCE a accueillir les publics
les moins qualifiés ou les
publics prioritaires

Favoriser I acquisition
compétences numériques pour Ies
publics en quartier politique de la

ville
\

= Mettre en place des sessions de formation

au sein des Espaces publics numériques et
au sein des associations d’insertion a
proximité des publics (dont les QPV).
Prestataire extérieurs intervenant dans ces
espaces (MT, cf. fiche Action PACTE
Formation bureautique au sein des EPN)

Favoriser I’acquisition des
compétences numériques pour les
publics en situation de handicap

9

Prime incitative pour I'accueil des publics
en situation de handicap pouvant étre
utilisée notamment pour I'adaptation du
matériel ou des contenus pédagogiques
(MT, refonte PRFT)

Pas
outils
collaboratifs

d’apprentissage des
numériques

Faire  évoluer les méthodes
pédagogiques des organismes de
formation pour intégrer les outils
collaboratifs et développer la
compétence numérique valorisable
au sein des entreprises

A destination des organismes de formation
et pour tous dispositifs régionaux : imposer
dans les DCE l'usage des outils collaboratifs
et numériques (Google docs, stample, outil
de partage, lancer des sondages pendant
une séance pour découvrir pur I'utilisation
des outils numériques, cloud outil de
partage). (MT, cf. fiche Action PACTE
Apprentissage des outils numériques et
collaboratifs)
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= A destination des stagiaires et sur le
dispositif Bureautique : Mettre en place un

module de formation aux outils
digitaux/collaboratifs pour accompagner
I’évolution  des  compétences  dans

différents secteurs (Google docs, stample,
outil de partage, lancer des sondages
pendant une séance pour découvrir pur
I'utilisation des outils numériques, cloud
outil de partage). (MT, cf. fiche Action
PACTE Apprentissage des outils
numériques et collaboratifs/refonte PRFT)

Peu de formation a
distance réalisée

Renforcer les formations a distance
dans tous les dispositifs régionaux

Financer des sites équipés  pour
I’enseignement a distance permettant la
mise en place de cours collectifs en salle
connecté en visio, ou en individuel (MT, cf.
fiche Action PACTE Renforcement de la
FOAD).

Module de démarches
administratives prévu au
DCE, mais pas obligatoire,
pas mis en place par
I'organisme malgré une
demande des territoires
(département, CAF, PE) et
non financé sur d’autres
dispositifs régionaux

Assurer une mise en place de ce
module

N

Rendre obligatoire ce module dans le DCE
PRFT (MT, refonte PRFT)

Taux d’obtention faible au
PCIE d( a une durée de
formation courte

Augmenter la réussite de |la

certification

Temps de formation trop
court pour un public ne
maitrisant pas les outils
informatiques  (70h  en
moyenne soit 2 semaines
de formation)

DCE PRFT : Passage de 85 H a 140 H + 30H
pour le passage de la certification CléA
numeérique a venir. (MT, refonte PRFT)

Favoriser I"acquisition de
.compétences de base en
bureautique pour des publics trés
éloignés de ces outils

DCE PRFT: Groupe de niveau pour les
publics tres débutants et a voir pour ne pas
rendre obligatoire le passage de Ia
certification (MT, refonte PRFT)

! .

Peu d'orientation par des | Renforcement du lien entre | ® Cf. fiche information /communication sur
prescripteurs autres que | organisme de formation et les les dispositifs
P6le Emploi prescripteurs (IAE, Cap Emploi ...
autre que Pole Emploi
Peu d'articulation entre les | Favoriser I'articulation entre les | ® Mettre en place une passerelle entre le
différents dispositifs : ex : dispositifs et vers les entreprises dispositif  bureautique et entreprise
CPB vers Bureautique ou d’entrainement pédagogique soutenues
Bureautique vers PRC dans le cadre de ’AAP Numérique
tertiaire = Mettre en place une passerelle entre le
dispositif =~ Bureautique et PEE et
Compétences de Base. (LT)
Exemple: quotas d’heures réservées ou

accueil prioritaire.
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Pas de suite de parcours | Renforcer le lien avec les entreprises | & Action de communication avec les
prévu vers les entreprises entreprises (LT)
Freins périphériques | Favoriser partenariat avec des | = PRFT: Lors du dépot de I'offre, demande a

sociaux non pris en compte
avant, pendant et apres la
formation pour les publics
les plus fragiles
notamment les publics en
situation de handicap

associations dans le domaine de
I'insertion sociale et professionnelle

I'organisme de formation de proposer des
partenariats avec les associations
d’insertion sociale pour aider a la levée des
freins des publics ou avoir une permanence
de ces associations au sein de I'organisme
(MT, refonte PRFT)

DEMARCHE DE CONCERTATION NECESSAIRE A L’ANALYSE DES BESOINS

- Département pour mise en lien avec les associations d’insertion sociale
- EPT dans le cadre des bassins d’emploi

- Prescripteurs comme Cap Emploi, Missions locales.

- Entreprises

- Entreprises d’entrainement pédagogique
- OF du PRC (en affinant par secteur ex tertiaire)
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DISPOSITIF FORMATION TRANSVERSALE « ANGLAIS PROFESSIONNEL»

« SAVOIRS TRANSVERSAUX »

OBIJECTIFS DU DISPOSITIF :

- acquérir les compétences linguistiques professionnelles permettant de travailler dans les domaines
de la vente, I'accueil, la sécurité, I’"hotellerie-restauration-tourisme, la maintenance ou encore la
logistique

- obtenir une certification en anglais (TOEIC, BULATS ou DCL)

PUBLIC VISE :
L'ensemble des demandeurs d’emploi, ayant un projet professi
les :
- les personnes en situation de handicap,
- les meres ou peres de famille ayant interro
enfants et désirant la reprendre,
- les bénéficiaires du RSA,
- les personnes placées sous-main de justice,
- les bénéficiaires du dispositif régional d’acco
- les personnes habitant dans lesse iers de la vi
- lessalariés de I'lAE

secteurs visés et en priorité

eur activité professio e pour élever leurs

MODALITES DE CONTRACTUALISA

DN : accord cad

VOLUMETRIE

NB DEPLACES PREV
DRAIRE MAXI MAXI *

6 896,
720000 dont 4 528 PIC
*La durée du'f
EFFECTIF D’ORGA
OF NP de Localisation
sites
75 ESE 4 7 Paris 5, Paris 12, Paris 14, Paris 15, 2 sites a Paris 19, Paris
20
GRETA Avon, Combs-la-Ville, Serris-Marne le Vallée, Meaux,
77 77 2 10 Melun, Montereau-Fault-Yonne, Provins, Torcy, Chelles,
Coulommiers
GRETA 2 sites a Mantes-la-Jolie, Maurepas, Montigny, 3 sites a
78 78 6 12 Poissy, Saint-Cyr-L’Ecole, Saint-Germain-en-Laye, 3 sites a
Versailles
GRETA Etampes, 4 sites a Evry, 2 sites a Juvisy-sur-Orge, 2 sites
91 4 10 .
91 Massy, Palaiseau
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92 AFEC 5 6 Asr.ueres, Boulogne, Genneuvilliers, Issy-les Moulineaux et
2 sites Nanterre

93 | NUEVO 3 3 AuInay-§ous—!30|s, qulgny, Mont‘rewl, Pantin, Rosny-
sous-Bois, Saint-Denis, Sevran, Villemomble

94 GRETA 5 3 Cachan, Champigny-sur-Marne, Charenton-le-Pont,

94 Chennevieres-sur-Marne, 2 sites a Créteil, Thiais

95 AFEC 5 9 2 S.IteS a Argenteuil, Bezon§, .2 sites a Cergy, Enghien-les-

Bains, Ermont, Sarcelles, Villiers-le-Bel

BUDGET TOTAL VOTE EN 2018 DEDIE AU DISPOSITIF
BP 2018 (maxi du marché) = soit 5 853 480,00€, dont PIC = 38 434.80%€.
Pas de rémunération des stagiaires sur ce dispositif.

CALENDRIER : Date d’exécution du marché : octobre année N a
FORCES

- Evaluations initiales, intermédiaires et finales

- Individualisation des parcours (durées,
remédiation le cas échéant)

- Anglais contextualisé aux métiers visés

- Obtention d’une certification

- Mise en place de sessions e
aussi avec des dispositifs d

eaux, projets p

PISTES D’AMELIORATION

Faiblesses amélioratig

e de parcours.

aire évoluer la liste les secteurs
actuellement visés en fonction des
besoins remontés par les entreprises
et sur les grands projets (JO).

Liste des mé
il manque

couvrant | Ouvrir la liste des certifications
proposées.

Certifications proposées
pas tous les champs pédag
(expressions écrite et orale
notamment)

Absence de mise en situation | Rendre prescriptif les mises en
professionnelle, de stages en | situation professionnelle, y compris
entreprise ou immersion dans des | dans le cadre de mobilités

pays anglophones internationales et fonction des
secteurs visés.

DEMARCHE DE CONCERTATION NECESSAIRE A L’ANALYSE DES BESOINS

sionnels, avec

nts sur les territoires mais
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Les organismes, les entreprises, les prescripteurs, les associations et éventuellement les collectivités
comme le Conseil départemental pour les bénéficiaires RSA par exemple.

S
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Les dispositifs « Qualifiants »

PROGRAMME REGIONAL DE FORMATION VERS L’EMPLOI (PRFE)

« Dispositif Qualifiant »

OBJECTIFS :
Dispositif qualifiant le plus important en termes de volume d’heures d
I'attention des personnes en recherche d’emploi franciliennes.

Les formations proposées visent l‘acquisition de compéten
économiques des territoires sur les métiers en tension et/

ation et de places financées a

répondent aux besoins socio-
ppement de 17 filieres ou

animaux-hippisme, foréts, aménagement paysager);
(environnement, sécurité et propreté) ; coiffure-esthé

; industrie (mécanique, industries fondamen ion, chimie-p
sanitaire et social (santé, aide a la
personne, petite enfance et services funéraires) ; spo
entreprises et fonctions supports (transpo isti & i ratif et financier).

e les jeunes de 16-25 : ifié i 3 jons Locales et/ou issus de I'un des
dispositifs région i 3 5 Emploi, E2c) ;
bligation d’emploi ;

soit par la voie dela formation ou par celle de la validation des acquis de I'expérience (VAE).

MODALITES DE CON
marchés sont reconductible

UALISATION : accord-cadre a bons de commande réparti en 141 lots. Les

VOLUMETRIE : minimum prévisionnel minimum de 6 138 388 heures de formation en centre pour environ
16 000 stagiaires attendus au minimum.

MODALITES DE COUVERTURE TERRITORIALE

83 organismes de formation sont attributaires des marchés sur I'ensemble du territoire francilien, la plupart
étant porteurs d’'un groupement de plusieurs organismes de formation.

141 lots territorialisés (soit au niveau d'un ou plusieurs bassin(s) d'emploi).

BUDGET EN 2018 DEDIE AU DISPOSITIF : 84 880 000 € dont PIC pour 8 028 488,37.
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CALENDRIER : septembre N a aout N+1.

FORCES
La Région a mis au cceur de sa commande publique les attentes suivantes aupres des organismes
attributaires :

e proposer des parcours qualifiants vers I'emploi tout en sécurisant le parcours global du demandeur
d'emploi en lui permettant au préalable de suivre un parcours d'accés a la qualification si cela est
nécessaire.

e permettre l'acces a des formations débouchant sur I'emploi. Les offres remises lors de la
consultation ont également été jugées en fonction de la présence et de la qualité de
I'accompagnement a I'emploi présent tout au long du parcours ation;

e mettre l'innovation pédagogique et/ou technologique au des pratiques : ce critéere a fait
I'objet d’'une notation spécifique des offres remises ;

e proposer de la modularisation des parcours et de l'in i des apprentissages afin de
prendre en compte la diversité des besoins individu

e garantir des enseignements adaptés aux évolutio a chaque secteur

PISTES D’AMELIORATIONS IDENTIFIEES
Une mise en ceuvre des actions de formation lors : tion est un préalable a I'évaluation et
a l'identification de pistes d’améliorations au regard

DEMARCHE DE CONCERTATION NEG
La définition des besoins en forma ili té réalisée en amont du
lancement de la consultation en s’
e les bilans des programmes pré
e les données statistie
emploi,...) ;

e les données d
sectorielles;

ics, enquéte BMO et tensions Pdle

d’études prospectives (CEP) et autres études

branches (fédérations professionnelles, OPCA de
artenariat avec la Direction régionale de Pole emploi, Défi

189




PROGRAMME REGIONAL DE FORMATION DES PERSONNES SOUS MAIN DE JUSTICE

« Dispositif Qualifiant »

OBIJECTIFS DU DISPOSITIF :
Réalisation d’actions de formation destinées aux personnes détenues au sein des établissements
pénitentiaires franciliens. Ces actions visent a favoriser la réinsertion sociale et professionnelle des publics
bénéficiaires tout en concourant a promouvoir, lorsque cela est possible, la construction de parcours
« milieu ouvert — milieu fermé ».

PUBLIC : personnes condamnées ou prévenues, détenues dans blissements franciliens, et ayant

formulé une demande de formation
MODALITES DE CONTRACTUALISATION : marchés allotis

VOLUMETRIE : 882 personnes formées en prévision

COUVERTURE TERRITORIALE
Lieu d’'implantation des établissements pénitentiaire
e 5 Maison d’Arrét (78, 91, 92,93 et 95)

e 3 Centres Pénitentiaires
e 1 Centre de Détention (
e 1 Maison Centrale (78)

Départements

77
78
91

BUDGET VOTE EN 20 120 000 € ; Le colt de la rémunération est estimé a 800 000 €.

CALENDRIER : juillet N a Juin N+1
FORCES
- Adaptations de formations aux compétences attendues par le marché de I'emploi
- Travail d’articulation dedans/dehors pour anticiper les suites de parcours en sortie de
détention.
- Partenariat entre la Région et la DISP est quasiment quotidien pour répondre au mieux aux
difficultés rencontrées sur le terrain.
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PISTES D’AMELIORATIONS IDENTIFIEES

- Court terme: Moyens financiers supplémentaires pour accroitre les actions de formation des
personnes détenues qui ne représentent aujourd’hui que 6% de la population carcérale.

- Identifier un mode juridique de contractualisation avec les organismes beaucoup plus souple
et réactif au vu du public, des moyens matériels (plateaux techniques) dédiés et des contraintes de
sécurité dans les établissements pénitentiaires.

- Moyen terme: Le numérique doit faire partie intégrante de notre axe d’amélioration, il
facilite I'acces a des ressources éducatives et permet le développement d'une offre de
formations dédiées a la programmation informatique. lls existent des logiciels interactifs en circuit
fermé qui pourraient apporter une plus-value pédagogique importante aux organismes de
formation. La région IDF devrait prochainement lancer un programme d’expérimentation sur la
notion et l'utilisation de réalité immersive dont un des axes it concerner la formation des
personnes détenues. Pour ce faire, la DAP (Direction d inistration Pénitentiaire) devra
autoriser voire inciter les établissements pénitentiaires z et permettre I'utilisation de ces
nouvelles technologies qui a ce jour restent a leur entler

- Long terme: Evaluation du retour a
pénitentiaire n’a pas la possibilité de suivre le

L’administration
étenue a sa sortie de

(Comités locaux de la Formation Profes i sociés (voir ci-
dessous) et améne régulierement la mé : n impossibilité a mettre en place. La
réflexion doit porter sur le ou les moyens i tepue ayant retrouvé une
activité de répondre a un questi

DEMARCHE DE CONCERTATION N
La Région malgré ses compétences i€ i nnes détenues n’a pas autorité quant

ement dont les prérogatives en terme
d’organisa

La DISP ( i i i Pénitentiaires) qui sert d’interface avec les
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Les dispositifs « Complémentaires et d’innovation »

ACTION

OBIJECTIFS :

PUBLIC
L

MODALITES DE CONTRACTUALISATION : Subvention

VOLUM

EFFECTI

S EXPERIMENTALES

« Dispositif Complémentaire et

d’innovation»

Soutenir des actions répondant a un besoin spécifique de I'’économie régionale non couvert par les
dispositifs traditionnels et de tester des réponses adaptées a ce besoin.

Favoriser I'émergence et le déploiement de méthodes de for, n innovantes par le biais de
projets d’expérimentation.

Le soutien a des projets spécifiques, ne correspondant p
pour finalité le développement des compétences des
prioritaires de la Région.

ispositifs traditionnels, et qui ont
etour a I'emploi des publics

Demandeurs d’emploi non qualifiés
Jeunes en insertion pas qualifiés

ETRIE : 4 425 stagiaires a mj

F D’OF TOTAL ET PAR TERF

Statut Action En cours

Départements

75

77

78
92

93

94

95

Total général

BUDGET 2018 : 2 M€

CALENDRIER : au fil de I'eau ou selon des AAP

FORCES

Programme tres réactif qui a été simplifié pour qu’il puisse étre mobilisé dans le cadre du pacte
Cible le volet formation, accompagnement et le numérique sous I’angle innovation et
expérimentation qui sont des thématiques fortes du pacte

Possibilité de lancer des appels a projet et des AMI ou de déposer des demandes au fil de I'eau

Un outil complémentaire aux programmes marché
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PISTES D’AMELIORATIONS IDENTIFIEES
Court Terme
e e nombre de projets est en forte augmentation --> Equipe projet dédiée a mettre en place
e Un calendrier pour le lancement des AAP et AMI
e (Coordination avec les référents numérique des autres directions voire pdles (thématique
transversale)

MT
Communication : confirmer I'identité « 2ieme chance numérique idf » et communiquer davantage sur celle-
ci (logo : réseau sociaux...)

Présence dans les salons événement

Espace web pour partager les réalisations des OF/ stagiaires dans le cad,
LT

DEMARCHE DE CONCERTATION NECESSAIRE A L’ANALYSE DES
Articulation en cours de structuration avec les fina rs spécialisés, exsur le
numérique :

e Lagrande école du numérique

e Laville de paris - Paris code

o Pdle emploi (chargé de mission numériq

e La Fédération Syntec et autres acteurs patr

En complément sur des secteurs stratégi
e Les futurs OPCO

o Les réseaux leaders dévelg

regard plus « terrain ».

urs de PME/ETI pour avoir un

Sur des territoires : les d’emploi franciliens.
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ACTIONS TERRITORIALES

« Dispositif Complémentaire et

d’innovation»

OBIJECTIFS :
Répondre aux besoins territoriaux spécifiques de formation et d’emploi en apportant un soutien a des
actions de formation et d’accompagnement complémentaires aux dispositifs structurels existants.

Ces actions doivent permettre d’initier et de soutenir des projets qui concourent a la compétitivité des
territoires et des entreprises. Elles doivent également soutenir la montée en qualification des publics
notamment éloignés de I'emploi et assurer le développement et nsférabilité des compétences
acquises.

PUBLIC VISE :
Les actions de formation sont destinées aux personnes
éloignés de I'emploi, aux seniors et aux jeunes en inse
projet.

en priorité aux publics
ciblé dans le cadre du

ncement dans la te de 70%, des

el de 400 entrées est

CALENDRIER : a e I’eau ou sur appel a projet.

FORCES

e Dispositif souple permettant de s’adapter a differentes modalités de réponses a un besoin

e Répond a la dimension territoriale (régionale et infrarégionale) intégrée au

e Vise a conforter la compétitivité économique en proposant des formations adaptées aux
besoins locaus en temps réel et de facon prospective : les actions territorialisées devront
en effet s’appuyer sur un diagnostic local des besoins avérés des entreprises, de la filiere,
des territoires et/ou des publics

e Améliorer le recueil des besoins en compétences en mobilisant le partenariat territorial et
sectoriel : les porteurs de projets des actions territorialisées devront en effet se prévaloir
de partenariats locaux et/ou de filieres constitués notamment d’acteurs de I'insertion, de
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I'emploi et de la vie économique, des branches professionnelles, des entreprises du
territoire et de tout autre partenaire pertinent pour la réussite du projet ;

e Accélérer la transformation des contenus des formations pour répondre aux besoins
immédiats et en devenir de I'’économie : les actions territorialisées viseront en effet a
compléter I'offre de formation existante sur des besoins non couverts, proposer une offre
de formation nouvelle et cousue main pour répondre aux besoins d’innovation dans les
métiers et filieres, apporter des compétences non couvertes par les référentiels de
certification. Les frais inhérents a l'ingénierie de parcours et de formation sont pris en
charge dans le cadre du dispositif ;

e Proposer des parcours «sans couture » en intégr
formation en situation d’activité: les engageme

otamment des périodes de
entreprises aux projets de
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¥ fledeFrance

Conseil régional

COMPETENCES +
Fond régional d’'investissement dans les compétences

Réglement d’intervention

A. CONTEXTE

La mise en place du PACTE entre les régions et I'Etat dans le cadre du « Plan
d’investissement dans les compétences » est une opportunité sans précédent pour
augmenter la capacité d’intervention et de soutien des appareils régionaux et pour
renforcer le développement de l'approche compétences, en complément éventuel,
d’une qualification dans les parcours des jeunes et demandeurs d’emploi peu qualifiés.
Par ailleurs, renforcer les ressources pour une évolution de I'appareil de formation vers
des pratiques plus innovantes et agiles répond a une réelle attente de la Région.

D'autre part, les Pactes proposent spécifiquement une nouvelle logique de
contractualisation entre I'Etat et chaque région, basée sur le long terme et I'adaptation
en continu des engagements aux évolutions socio-économiques territoriales.

Le Plan d’'investissement vise a co-construire des réponses ambitieuses et renouvelées
pour la sécurisation des parcours pour les publics fragiles :

- En proposant des parcours qualifiants ou professionnalisants vers I'emploi
renouvelés dans leurs contenus et modalités au regard des besoins de
I'économie en temps réel et de fagcon prospective

- En garantissant I'accés des publics les plus fragiles aux parcours qualifiants par
la consolidation des compétences clés

Ces deux axes d'intervention doivent intégrer la modernisation des contenus et des
modes de mise en ceuvre de la formation et de l'accompagnement pendant ces
formations.

B. OBJECTIFS

Le Fond régional d’investissement dans les compétences « Compétences + » est une
réponse a court terme pouvant s’articuler avec les modalités d'interventions d’autres
financeurs tels que Pdle Emploi, les Opérateurs de Compétences (OPCO), les
entreprises... vise a soutenir des projets contribuant a :

- Favoriser des parcours sans couture d'acces a I'emploi au plus prés des
besoins de compétences et/ou spécificitts économiques des secteurs
économiques et de la demande d’emploi a I'échelle régionale ou territoriale ;

- Expérimenter et/ou favoriser I'’émergence et le déploiement de méthodes de
formation et d'accompagnement innovantes ;

- Lutter notamment contre les inégalités infrarégionales en termes d'accés a
I'offre de formation.



- ldentifier et mettre en ceuvre des réponses complémentaires aux dispositifs
existants

Le caractere expérimental, la singularité du projet, la dynamique partenariale et
territoriale sont attendus dans la mise en ceuvre des projets.

C. BENEFICIAIRES

Les actions attendues dans le cadre de ces interventions doivent cibler prioritairement
les demandeurs d’emploi et/ou les jeunes en insertion ou tout autre public fragile
nécessitant un accompagnement dans le développement des compétences.

D. STRUCTURES ELIGIBLES

Les structures éligibles sont les personnes morales de droit public ou privé et
notamment les entreprises quelles que soient leur taille et leur statut juridique, les
associations, fondations, structures d’insertion par l'activit¢ économique (SIAE),
entreprises commerciales de 'ESS agréées solidaire d'utilité sociale (ESUS) ou
démontrant qu’elles satisfont aux criteres de 'ESUS, les coopératives, ainsi que les
collectivités locales et leurs groupements, les établissements publics, les
consulaires, les établissements d’enseignement supérieur et les GIP.

Les structures éligibles peuvent répondre sous forme de groupement ou consortium
et doivent désigner un chef de file qui sera linterlocuteur privilégié de la Région
durant le montage et la mise en ceuvre du projet.

E. NATURE DES PROJETS

Les projets présentés devront répondre a I'objectif de sécurisation des parcours en
proposant des actions innovantes et/ou répondant aux besoins des publics
considérés, des territoires et/ou des entreprises.

Pourront étre prioritairement soutenues des projets proposant des parcours vers
'emploi en combinant tout ou partie des actions de :

Repérage et mobilisation des publics (sourcing) ;

Accompagnement de la validation d’'un projet d’orientation professionnelle ;
Acquisition de compétences transverses ou comportementales socles ;
Expérimentation / immersion en milieu professionnel (sensibilisation,
remobilisation, découverte meétiers) ;

Levée des freins a l'insertion et a I'acces a une nouvelle étape du parcours
d’insertion ;

Désenclavement et la lutte contre la stigmatisation ;

Acquisition de compétences professionnelles, de savoirs et de savoirs faire
via la formation et/ou mise en situation professionnelle ;

Insertion par la création d'activité ;

Mise en emploi (IAE, alternance, intérim) ;

Appui au recrutement et placement en emploi.

lls ne doivent pas étre redondants avec une offre accessible, déja existante et en
cours de réalisation sur le territoire du projet ou a proximité (45mn).le cas échéant, il
devront apporter une complémentarité.



F. CRITERES D’ELIGIBILITE

La sélection des projets se fait conformément aux éléments précités et dans la limite
de I'enveloppe budgétaire disponible. Les porteurs devront présenter un diagnostic
de la situation a laquelle le projet est censé répondre. Les projets seront appréciés
au regard des aspects suivants :

- lintérét du projet par rapport aux objectifs cités: en quoi répond-il aux
difficultés identifiées ?;

- la qualité et le caractere innovant de I'action proposée ;

- I'expérience de I'organisme candidat dans le domaine visé ;

- le degré d’innovation pédagogique, économique et sociale de la démarche ;

- la qualité et la diversité des partenariats éventuels nécessaires a sa mise en
ceuvre avec des structures privées et/ou publiques, la complémentarité des
financements et leur pérennité ;

- la capacité a mettre en ceuvre rapidement les actions proposées ;

- la pertinence des indicateurs et modalités d’évaluation ;

- lintérét régional (ancrage territorial, relations et complémentarité avec
I'écosystéme local).

G. DEPENSES ELIGIBLES

Sont éligibles, les dépenses directement liées a la conception et a la mise en ceuvre
du projet (colts d'études et d’ingénierie de parcours liées au projet, colts de
repérage, de mobilisation et daccompagnement des bénéficiaires, codts
pédagogiques codts liés a la coordination, au suivi, a I'évaluation du projet, colts de
communication...).

H. MODALITES DE L’AIDE

La prise en charge des dépenses éligibles « hors TVA » est plafonnée a 80 % et en
conformité avec les regles de calcul définies par le régime d'aide d’Etat le plus
approprié au projet. Lorsque I'organisme subventionné justifie qu’il ne récupere pas

tout ou partie de la TVA, le montant de la subvention est calculé a partir des
dépenses « TVA incluse ».

Les projets doivent bénéficier d'un ou de plusieurs cofinancements et seront
financés sur la base d’'un des deux régimes d’aide suivants :

1 Régime exempté : SA.40207 (adopté sur la base du RGEC n° 651/2014,
publié au JOUE du 26 juin 2014) relatif a l'aide a la formation — formation
générale ;

2 Reglement n°1407/2013 de la Commission européenne du 18 décembre
2013 relatif a l'application des articles 107 et 108 du traité sur le
fonctionnement de I'Union européenne aux aides de minimis.

. DEPOT DE LA DEMANDE



Les demandes peuvent étre adressées aux services de la Région selon deux
modalités :
- dans le cadre d’'appels a projets (AAP) ou Appels a Manifestation d’Intérét (AMI)
thématiques,
- De fagon spontanée a l'initiative du porteur de projet.
Précisées dans I'appel a projet.

Tout projet doit faire I'objet d’'un dossier de présentation comportant une description
précise des interventions proposées, un budget prévisionnel détaillé et toutes les
pieces exigees par le Réglement Budgétaire et Financier régional et au régime d’aide
appliqué.

Le montant de la subvention et la convention correspondante font I'objet d’'un vote de
la Commission permanente sous réserve de la disponibilité des crédits.

J. SUIVI ET EVALUATION

L'octroi de la subvention régionale est conditionné par la conclusion d’'une convention
qui définit les droits et obligations du bénéficiaire de la subvention, les conditions de
versement de la subvention et les modalités de contrdle de son utilisation. Elle
prévoira notamment :

e La complétude des informations dans les systemes d’'information de la Région;

« [I'élaboration et la mise en place de comités de suivi / pilotage sur chacune des actions
menées ;

» la saisie des informations relative aux bénéficiaires,

e [I'élaboration d’un bilan d’activité final des réalisations ;

e ['évaluation de la satisfaction des bénéficiaires (acteurs et structures);

« I'évaluation globale du projet sur la base d’indicateurs définis par la Région

* les attendus en termes de communication
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VALORISATION ET OPTIMISATION DE L’'INSERTION PAR L’APPRENTISSAGE

Réglement d’intervention régional

l. CONTEXTE ET OBJECTIFS

La loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel généralise le
dispositif de préparation des futurs apprentis a la signature du contrat d’apprentissage et a la
sécurisation de leurs parcours. En désignant les OPCO comme principal opérateur de ces actions,
la loi vise un ajustement au plus prés des besoins sectoriels. Parallélement, les appels a projet
« prépa-apprentissage», nationaux, permettront aux CFA retenus de proposer des parcours
d’acquisition de connaissances, de compétences requises pour se former en alternance.

Cependant, pour pallier le risque d'écarter les centres de formation dont la structure administrative
est limitée ou dont l'offre de formation est multi-professionnelle, d’'une part, et favoriser les
diagnostics territoriaux partagés des besoins et des ressources nécessaires a l'adéquation
emploifformation, d’autre part, la Région Tlle-de-France adapte ses interventions afin de
garantir I'égal accés des Franciliens a I'alternance, notamment les personnes fragiles ou les plus
éloignées de I'emploi.

Les actions régionales visent donc trois objectifs, sur deux registres :

1. Permettre a tous les jeunes, y compris ceux en situation de décrochage, de préparer leur
orientation vers la voie professionnelle et I'apprentissage (parcours découverte).

2. Contribuer a garantir I’égalité sectorielle d’acces aux formations et la prévention des
ruptures, en complémentarité des interventions des Opérateurs de compétences (OPCO)
(parcours acces et sécurisation).

3. Veiller a I’égal accés aux formations sur les territoires, afin que tous les CFA, méme les
plus modestes, puissent proposer aux jeunes les plus éloignés de I'emploi et de la

formation une offre de type « préparation a l'apprentissage » (parcours acces et
sécurisation).

Ainsi, pour permettre a chaque jeune de suivre un parcours sans rupture, la conjugaison des
actions régionales veut agir tant en amont de l'entrée en apprentissage qu'a l'issue d'une
interruption de contrat.

Il. BENEFICIAIRES

Les actions attendues dans le cadre de ce programme doivent cibler toutes les personnes
remplissant les conditions d’entrée en apprentissage telles que fixées par le code du travail.

Selon les objectifs spécifiques des actions engagées, les bénéficiaires peuvent étre scolaires,
étudiants ou inscrits auprés d'un opérateur du service public de I'emploi (Mission locale, Pble
Emploi, CAP Emploi). Dans tous les cas, une convention entre I'organisme de formation et la
structure partenaire est établie précisant, notamment, les modalités de la couverture sociale
nécessaire (protection universelle maladie et, entre autres, assurance des accidents du travail et
de la maladie professionnelle) des bénéficiaires.

Par défaut d’'une reconnaissance statutaire (étudiant, lycéen, etc.), les bénéficiaires de ces actions
peuvent avoir le statut de stagiaire de la formation professionnelle et, de ce fait, bénéficier, par une
prise en charge de la Région, d’'une protection sociale et/ou étre rémunérés, selon les cas et
suivant le baréme et les modes de calcul en vigueur. L’'organisme de formation est responsable



des déclarations permettant d'assurer la rémunération des bénéficiaires par les services
régionaux.

M. MODALITES DE L’AIDE

En 2019, les CFA candidat au titre du dispositif VOIA contacte directement les services régionaux
dans le cadre des échanges liés au dialogue de gestion. A compter de 2020, date de déploiement
complet de la réforme de I'apprentissage, les projets s’insérant dans le dispositif VOIA sont
sélectionnés via un appel a projets annuel publié sur le site internet de la Région lle-de-France.

IV. STRUCTURES ELIGIBLES

Tous les organismes de formation s’étant enregistrés comme Centres de Formation des Apprentis
(CFA) franciliens auprés de l'autorité administrative compétente et étant a méme de monter,
coordonner et réaliser les actions d’accompagnement du dispositif VOIA.

V. NATURE DU PROJET ET CRITERES D’ELIGIBILITE

Nature des projets

Les actions sont portées et mises en ceuvre par les organismes de formation, tels que caractérisés
ci-dessus. S'appuyant sur un diagnostic partagé, elles sont construites en partenariat avec une
diversité d’acteurs locaux (employeurs, prescripteurs, centres de formation, financeurs) afin de
répondre aux priorités définies a I'échelle de chaque bassin d’emploi. Les entreprises sont
nécessairement parties prenantes : elles accueillent des jeunes en stages dimmersion afin de
multiplier leurs opportunités de recrutement, tout en leur offrant une expérience formatrice et
valorisable.

La nature des actions differe selon les parcours envisagés :
Parcours « Découverte des métiers » : A I'exception des jeunes des classes « prépa-
métiers », accueil des publics orientés par les partenaires pendant une semaine
d'immersion, a temps plein, au sein de lI'organisme de formation pour y développer trois
axes d'information-sensibilisation : les conditions de I'apprentissage, la formation, le métier.
Durant cette semaine, des temps d’échanges entre apprentis de I'organisme de formation
et participants a I'action « Découverte des métiers » pourront étre proposés.

- Parcours « Accés a l'apprentissage et sécurisation » : les actions éligibles dans ce
cadre relevent soit d’'un accés renforcé et spécifique, soit d’'une sécurisation de parcours de
formation :

o Concernant I'accés renforcé et l'accés spécifique, les jeunes orientés bénéficient
d’'un accompagnement adapté leur permettant d’acquérir les savoirs et/ou gestes et
postures professionnels préalables a la signature d’'un contrat d’apprentissage, pour
une durée maximum de 1 an. Les actions financées au titre de I'accés renforcé sont
exclusives des dispositifs financés au titre de la prépa-apprentissage mise en
ceuvre par I'Etat.

o Concernant la sécurisation du parcours de formation, les organismes de formation
mettent en ceuvre, sur une durée maximum de 1 an, toutes actions jugées utiles en
vue de 'obtention d’'une (nouvelle) signature de contrat.

Les actions proposées doivent intégrer, outre des temps de formation collectifs :
0 Un accompagnement individualisé et personnalisé réalisé a la fois par un tuteur de
formation (référent de formation) et un tuteur en entreprise ;

o Un accompagnement social visant notamment a soutenir les jeunes les plus en
difficulté dans leurs problématiques de transport, logement, santé, démarches
administratives, par I'appui des partenaires spécialisés ;



o La délivrance d’'une attestation de compétences (CI€A, attestation de la branche
professionnelle...).

Sont exclues, les actions :

Y by

- préparatoires a des concours qui ne permettent pas d'accéder a une formation en
apprentissage, au sein de I'organisme de formation candidat,

- visant l'attribution d’un certificat de qualification professionnelle tant que cette qualification n’est
pas éligible a I'apprentissage.

Critéres d’éligibilité et d’instruction des projets

Pour tenir compte des publics prioritaires, les projets d'action proposés par les organismes de
formation sont étudiés a partir des éléments suivants :

- Le profil des publics et les effectifs prévisionnels en tenant compte des indicateurs de
diversification :
o0 bénéficiaires issus des quartiers « politique de la ville » ;

0 bénéficiaires issus des prescripteurs locaux (missions locales, P6le emploi, CAP
Emploi, E2C, EDI, PEE, PJJ, EPIDE, etc.) ;

0 bénéficiaires en situation de handicap ;

0 bénéficiaires issus d'une structure de lutte contre le décrochage scolaire
(MLDS/PSAD).

- Les objectifs des actions, leur contenu et leur organisation, en cohérence avec les éléments du
diagnostic local partagé,

- Le caractére innovant des actions (modalités pédagogiques, métiers en tension, métiers
émergeants...),

- Les réalisations et résultats de I'année précédente le cas échéant,
- Le nombre d'apprentis de I'organisme de formation,

- Les éléments budgétaires prévisionnels au regard du budget disponible.

VL. FINANCEMENT

L'appui régional reléeve de l'appréciation de la Commission Permanente du Conseil Régional et
donnera lieu & une convention.

La subvention régionale sera déterminée sur la base de montants forfaitaires individualisés selon
le type de parcours envisagé. Pour les parcours accés renforcé, acces spécifiqgue et sécurisation
professionnelle, les subventions ne seront versées, au-dela de 25% de la subvention votée par la
Commission Permanente du Conseil régional, qu’en cas de sortie positive avérée. A cet effet, et
pour la compléte constatation des réalisations, I'organisme de formation transmet aux services
régionaux au moment de sa demande de solde, les grilles de suivi et de satisfaction individuels,
renseignées et signées par les bénéficiaires. Le support-type est fourni par la Région.

Pour 'année 2019, les montants forfaitaires sont les suivants :

- parcours découverte des métiers : 250 euros par participant ;

- parcours accés renforcé: 2500 euros par participant ayant connu une sortie positive ;
parcours sécurisation professionnelle : de 1 000 euros a 1500 euros par participant ayant
connu une sortie positive ;

- parcours acces spécifique : 4 500 euros par participant ayant connu une sortie positive.



A compter de 2020, ces montants forfaitaires pourront faire I'objet d’'une modulation a la hausse ou
a la baisse qui sera précisée dans le texte de I'appel a projets.

Pour les bénéficiaires inscrits sous le statut de stagiaire de la formation professionnelle, la prise en

charge de la couverture sociale et, éventuellement, la rémunération, ne sont pas comptabilisées
dans le montant de la subvention régionale.

VIl. DEPOT DE LA DEMANDE

Les organismes de formation candidat transmettent chaque année leur projet a la Région, pour
I'année civile n+1. Le dossier de candidature, fourni par la Région, est disponible a chaque appel a
projets sur le site internet de la Région lle-de-France.

Les modalités opérationnelles de dépbt des projets par les organismes de formation sont
précisées dans I'appel a projet annuel.

VIll. EXAMEN DE LA DEMANDE

Toute action inscrite dans le cadre du dispositif VOIA doit faire I'objet d’'un dossier de présentation
comportant une description des interventions proposées, un budget prévisionnel détaillé
mentionnant le nombre et le profil des participants envisagés et toutes les piéces exigées par le
Réglement Budgétaire et Financier régional.

Le montant de la subvention et la convention correspondante font I'objet d’'un vote de la
commission permanente sous réserve de la disponibilité des crédits.

En suivant ladite commission permanente, la convention correspondante est transmise a
'organisme de formation pour signature. Une fois la réception par la Région de cette convention
signée, accompagnée de I'accusé-réception du dépbt d’au moins une offre de stage, il est procédé
a la mise en paiement d’'une avance correspondant a 50% maximum du montant total prévisionnel
de la subvention régionale.

Au vu des éléments de bilan exigés, transmis a la Région au début de I'année civile suivant

'année de programmation, il est procédé au paiement du solde de la subvention régionale, calculé
sur la base des réalisations constatées.

IX.  SUIVI ET EVALUATION DE L’ACTION

Les résultats des actions engagées sont analysés sur la base d'un « état nominatif » transmis par
I'application dédiée permettant d’enregistrer :

- Les nombre et profil des bénéficiaires (age, genre, niveau de formation, prescripteur,...) ;

- Les taux de signature de contrats d’'alternance (observés notamment au regard du profil
des bénéficiaires, du secteur d’activité, du niveau de dipléme) ;

- Les taux et types de sorties positives ;
- Les taux de réalisation des actions au regard des données prévisionnelles ;

- Pour les indicateurs de diversification :
= Les taux de bénéficiaires issus de des quartiers politique de la ville,
= Les taux de bénéficiaires issus des acteurs du service public de I'emploi,
= Les taux de bénéficiaires en situation de handicap,



» Les taux de bénéficiaires issus d'une structure de lutte contre le décrochage
scolaire (MLDS/PSAD).

En complément, il est demandé un bilan qualitatif des actions, sous forme libre, précisant, a
minima :

- La qualité des relations partenariales (entreprises, acteurs sociaux, acteurs du SPE),

Les modalités de réorientations effectives pour les sorties non concluantes,

Les éléments apportés pour la reconduction ou non, I'amélioration, de I'action.
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CONVENTION FINANCIERE ANNUELLE ANNEE 2019

Pacte régional d’investissement dans les compétences 2019-2022

ENTRE

REGION d’lle-De-France

L’Etat représenté par Michel CADOT, prefet de la région d’lle-de-France
Ci-aprés désigné « I'Etat »,
ET

La Région d’lle-de-France, domicili€ée 2, rue Simone Veil 93400 Saint-Ouen, ci-aprés
dénommée «la Région », représentée par Valérie PECRESSE, présidente du
Conseil régional d’lle-de-France, diment habilité par la délibération de la Séance
pléniére en date du,



Vu la loi n°2004-809 du 13 aodt 2004 relative aux libertés et responsabilités locales,

Vu la loi n°2008-126 du 13 février 2008 relative a la réforme de l'organisation du service public de
I'emploi,
Vu la loi n°2008-758 du 1¢ aolt 2008 relative aux droits et aux devoirs des demandeurs d'emploi,

Vu la loi n°2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la
démocratie sociale,

Vu la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel,
Vu la loi organique n°2001-692 du 1° ao(t 2001 relative aux lois de finances modifiée,

Vu le décret 2005-1429 du 18 novembre 2005 modifié relatif aux missions, a I'organisation et aux
emplois de direction des services de contrdle budgétaire et comptable ministériel,

Vu le décret n°2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif a la gestion budgétaire et comptable publique,
notamment son article 105,

Vu le décret n°2012-1247 du 7 novembre 2012 portant adaptation de divers textes aux nouvelles
regles de la gestion budgétaire et comptable publique,

Vu l'arrété du 26 décembre 2013 relatif au cadre de la gestion budgétaire et au contrble budgétaire
des ministéres des affaires sociales et de la santé, du travail et de I'emploi, de la formation
professionnelle et du dialogue social, des sports, de la jeunesse, de I'éducation populaire et de la vie
associative pris en application de l'article 105 du décret n°2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif a la
gestion budgétaire et comptable publique,

Vu la circulaire n°5990/SG du 3 janvier 2018 relative a la mise en ceuvre du Grand plan
d’investissement,

Vu le programme 103 Accompagnement des mutations économiques et développement de I'emploi,

«Vu lavis favorable du contréleur budgétaire régional le jjimmlaaaa sur le programme 103
« Accompagnement des mutations économiques et développement de I'emploi ».

Vu le Pacte régional d'investissement dans les compétences 2019-2022 de la Région d’lle-de-
France du*,

Vu la délibération du Conseil régional en date du* autorisant le Président du Conseil régional a *,

Vu l'avis du Comité régional de I'emploi, de la formation et de l'orientation professionnelles en date du
* relatif au Pacte régional d'investissement dans les compétences 2019-2022 de la Région d’lle-de-
France.

IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT
Préambule

Le plan d’investissement dans les compétences vise une logique de transformation, portée dans son
volet régional par la mobilisation conjuguée de I'Etat et de la Région, permettant a la fois :

1. D’accompagner et de former vers I'emploi un million de jeunes et un million de personnes a la
recherche d'un emploi peu ou pas qualifiées, notamment les personnes résidant en QPV,
dans les territoires ruraux et les personnes en situation de handicap ;

2. Daccélérer la transformation des commandes de formation pour répondre aux besoins des
entreprises et des actifs privés d’emploi du territoire, grace a des approches innovantes,
agiles et prospectives.

L'approche pluriannuelle du plan d'investissement dans les compétences, en rupture avec les plans
précédents, permet, pour réussir cette transformation, de penser autrement les investissements. Elle
offre I'occasion de mieux documenter les pratiques, de capitaliser les expériences et d’en partager les



analyses, de programmer la formation des acteurs pour réussir la conduite du changement et
d’engager, au-dela du plan lui-méme, une démarche vertueuse d’amélioration continue.

Les pactes régionaux/ultramarins pluriannuels d'investissement dans les compétences doivent
traduire les ambitions du plan d’investissement dans les compétences, au cours des années 2019-
2022, en tenant compte des spécificités de chaque territoire, de la nature du marché du travail et des
réalisations déja conduites. Ces Pactes permettront de démultiplier et d’amplifier les initiatives locales,
porteuses de résultats, au profit des publics visés par le plan d'investissement dans les compétences
et de les transformer pour prendre en compte les besoins des entreprises et des personnes privées
d'emploi du territoire. De plus, [linvestissement exceptionnel de [I'Etat permettra aux
Régions/collectivités d’outre-mer d’engager des actions nouvelles et des expérimentations.

Article 1 : Objet de la convention

La présente convention définit, d’'une part, la nature des engagements annuels des parties dont les
engagements financiers de chaque partie et, d’'autre part, les modalités d'allocation du concours
financier de I'Etat a la Région d’lle-de-France pour l'année 2019, au titre des engagements
contractualisés du pacte régional pluriannuel d’investissement dans les compétences signé le
XXIXXIXXXX.

Article 2 : Engagements des parties

2.1 Engagements de la Région d’lle-de-France

Au titre de I'année 2019, la Région s’engage a :
@ affecter, un montant d’autorisations d’engagement & hauteur de 166 367 500 euros ;

@ réaliser, a minima, des dépenses au titre de la formation professionnelle des personnes en
recherche d’emploi, dans le cadre de son effort propre (socle de dépenses en crédits de
paiement), correspondant & *193 000 000 euros en crédits de paiement, tel que défini par le
Pacte régional d’investissement dans les compétences signé le XXX;

@ faire progresser le nombre de personnes accueillies en formation au regard du nombre
d’entrées en formation constatées en 2017 a la fois pour les entrées en formation des
personnes en recherche d’emploi et les entrées en formation des personnes en recherche
d’emploi disposant d'un niveau de qualification inférieur au niveau 1V ;

@ mettre en ceuvre les engagements contractualisés du Pacte régional d’investissement dans
les compétences signé le * au titre de I'année 2019 ;

@ respecter la répartition entre les différents axes d’intervention sur la durée du pacte, dans les
conditions définies dans le Pacte régional d’lle-De-France d'investissement dans les
compétences. Au titre de I'année 2019, la ventilation prévisionnelle de la dotation de I'Etat
entre les 3 axes d'intervention est ventilée comme suit : 50 % pour I'axe 1, 43 % pour 'axe 2,
7 % pour I'axe 3 avec un aléa de 10 points de pourcentage ;

En matiere de systémes d’informations, la Région s’engage a mettre en ceuvre les engagements tels
que définis dans l'annexe « Systemes d’information» du pacte régional d’'lle-De-France
d’'investissement dans les compétences 2019-2022. Le contrdle du respect de cet engagement sera
effectué sur la base d’'une analyse partagée entre I'Etat et la Région et d'une mesure partagée des
responsabilités dans I'hypothése ol des écarts seraient constatés.

2.2 Engagements de I'Etat




Au titre de 'année 2019, I'Etat s'engage a :
@ mettre en ceuvre les engagements contractualisés du Pacte régional d'investissement dans
les compétences signé le XXXXXX au titre de I'année 2019.

Au titre de I'année 2019, la contribution financiére de I'Etat est au maximum de 166 367 500 euros en
autorisations d’engagement.

La contribution financiére de I'Etat intervient en additionnalité des dépenses propres réalisées par le
Conseil régional d'lle-De-France au titre de la formation professionnelle des personnes en recherche
d’emploi en 2019 déterminées conformément a l'article 3, estimées a 193 000 000 euros en crédits de
paiement.

Les dépenses du pacte régional pluriannuel d’'investissement dans les compétences versées par
'Etat seront neutralisées lors de I'examen chaque année du respect du la norme d'évolution des
dépenses réelles de fonctionnement (DRF) de la Région d'lle-de-France.

Article 3 : La détermination du montant de la contribution financiére de I’'Etat

Les dépenses éligibles font référence aux engagements (Programmation Pacte 2019) listés a l'article
2.1. Le montant de la contribution financiére de I'Etat correspond a la dépense additionnelle de la
Région au titre du Pacte 2019.

La dépense additionnelle de la Région au titre du Pacte 2019 sera déterminée au vu des dépenses
constatées dans I'extrait des données retraitées des comptes administratifs 2019, 2020 et 2021 et
rattachées aux autorisations d’engagement 2019 desquels seront défalquées :

- les dépenses au titre de la formation professionnelle des personnes en recherche d’emploi
réalisées en 2019 liées aux entrées supplémentaires réalisées en 2018 dans le cadre de la
convention d’amorcage conclue entre I'Etat et le Conseil régional le*. Le montant défalqué au
titre de ces dépenses ne peut excéder le montant des versements financiers effectués par
I'Etat au Conseil régional au titre de la convention d’amorcage sus visée ;

- les autres dépenses réalisées au titre de la formation professionnelle des personnes en
recherche d’emploi pour chaque année, qui ne relevent pas de l'effort propre du Consell
régional, a I'exclusion de celles réalisées dans le cadre de I'exécution du pacte régional
d’investissement dans les compétences de la Région ;

- les dépenses au titre de la formation professionnelle des personnes en recherche d’emploi,
dans le cadre de I'effort propre du Conseil régional tel que défini a 'article 2.1.

Article 4 : Modalités financiéres des versements par I’Etat & la Région lle-De-France

Le concours financier de I'Etat est imputé sur le programme 0103 « Accompagnement des mutations
économiques et développement de I'emploi », code d’activité 622 du budget du ministére du Travail.

Les sommes sont versées a la Région d’lle-de-France selon les modalités et conditions précisées ci-
aprés, au titre de la mise en ceuvre des engagements contractualisés du pacte signé le
XXIXKIXXXX....

Les sommes seront versées au compte ouvert :
Au nom de :

Auprés de la banque :

Sous les coordonnées suivantes :

IBAN :



L'ordonnateur de la dépense est le préfet de la région d’lle-de-France

Le comptable assignataire de la dépense est le directeur régional des finances publiques de la région
lle-de-France.

4.1 Premier versement a la Région d’lle-de-France

A la notification de la présente convention, I'Etat procéde & un premier versement a la Région d'lle-de-
France de 30 % du montant total de sa contribution financiére maximum défini a 'article 2.2 au titre de
I'année 2019, soit 49 910 250 €. Ce montant inclus les frais de gestion prévus a l'article 6.

4.2 Deuxiéme versement a la Région d’lle-de-France

Préalablement, la Région fera état des autorisations d’engagements ayant fait I'objet d’'une affectation
de crédits au titre de la formation professionnelle des personnes en recherche d’emploi en 2019.

L’Etat procéde & un deuxiéme versement a la Région d’lle-de-France de 40 % du montant total de la
contribution financiére au titre du Pacte 2019, sous réserve que la dépense additionnelle de la Région
au titre du Pacte 2019, telle que définie a l'article 3 et constatée au compte administratif 2019, soit
supérieure ou égale au montant du premier versement.

A défaut, le montant du deuxiéme versement sera minoré de la différence entre le montant du premier
versement recu et le montant de la dépense additionnelle de la Région au titre du Pacte 2019, telle
gue définie a l'article 3 et constatée dans le cadre du compte administratif 2019 dans les conditions
prévues a l'article 4.5.

La somme du premier et du deuxieme versement ne peut excéder 70 % de la contribution maximum
de I'Etat au titre de 2019 définie a I'article 2.2.

Ce deuxieme versement potentiel est effectué au plus tard le 30 septembre 2020, sous réserve :

- de la transmission par la Région/collectivité d’outre-mer au préfet de région de I'extrait des
données retraitées de son compte administratif de I'année 2019 attestant des mandatements
agrégés réalisés pour la formation des personnes en recherche d’emploi éligibles au Pacte
2019 telle que définie a I'article 3 ;

- du respect des engagements prévus a l'article 2.1.

4.3 Troisiéme versement a la Région d’lle-de-France

L’Etat procéde a un troisiéme versement a la Région/collectivité d’outre-mer de 10 % du montant total
de la contribution financiére au titre du Pacte 2019, sous réserve que la dépense additionnelle de la
Région au titre du Pacte 2019, telle que définie a I'article 3 et constatée dans le cadre du compte
administratif 2020, dans les conditions prévues a I'article 4.5, soit supérieure ou égale au montant du
second versement.

A défaut, le montant du troisiéme versement sera minoré de la différence entre le montant du
deuxiéme versement recu et le montant de la dépense additionnelle de la Région au titre du Pacte
2019, telle que définie a l'article 3 et constatée dans le cadre du compte administratif 2020 dans les
conditions prévues a l'article 4.5.

La somme des trois versements ne peut excéder 80 % de la contribution maximum de I'Etat au titre de
2019 définie a l'article 2.2.

Ce troisieme versement potentiel est effectué au plus tard le 30 septembre 2021, sous réserve :



- de la transmission par la Région/collectivité d’'outre-mer au préfet de région de I'extrait des
données retraitées de son compte administratif de I'année 2020 attestant des mandatements
pour la formation des personnes en recherche d’emploi éligibles au Pacte 2019 telle que
définie a I'article 3

- du respect des engagements prévus a l'article 2.1

4.4 Solde de la convention

L’Etat procéde au versement du solde a la Région d’lle-de-France, au plus tard le 30 septembre 2022,
sous réserve de la transmission par la Région au préfet de région de I'extrait des données retraitées
des comptes administratifs 2021 retracant les mandatements agrégés pour la formation des
personnes en recherche d’emploi éligibles au Pacte 2019 telle que définie a I'article 3.

Le solde est calculé comme suit :

Solde = Montant total de la contribution financiére due par I'Etat tel que défini a I'article 3 - 1¢'
versement — 2°™€ versement - 3¢Me versement

La somme de I'ensemble des versements de I'Etat & la Région effectués dans le cadre de la présente
convention ne peut excéder la contribution financiere maximum de I'Etat définie a I'article 2.2 de la
présente convention.

Au terme de ce processus la convention est réputée soldée.

4.5 Piéces produites par la Région a I’appui des 3 versements

La Région produira :

- les délibérations relatives aux affectations des autorisations d’engagement (délibération
initiale et suivantes) ;

- des états sur la base des extraits des données retraitées remontant des comptes
administratifs concernés au titre du socle et au titre du Pacte 2019 (dépenses 2019, 2020 et
2021 rattachées aux autorisations d’engagement 2019) ;

- un état des dépenses engagées au titre des prestations extérieures liées aux frais de gestion.

Article 5 : Reversement de la dotation financiére versée par I’Etat

Si la somme des trois versements est supérieure au montant total de la contribution financiere due par
I'Etat telle que définie a I'article 3 et établie sur le fondement des extraits des données retraitées des
comptes administratifs 2019, 2020 et 2021, la Région procéde a un reversement des sommes
indument percues, pouvant atteindre 100 % du montant des trois versements défini aux articles 4.1,
4.2 et 4.3, selon les procédures budgétaires et comptables en vigueur.

Article 6 : Norme des frais de gestion financés par I’enveloppe du Pacte

La mise en ceuvre des Pactes représente un exercice additionnel non négligeable pour la Région qui
va engendrer des frais de gestion supplémentaires, se matérialisant par des recrutements et des
prestations diverses. La contribution de I'Etat au financement des frais de gestion est comprise dans
I'enveloppe globale allouée a la Région.

Les frais de gestion couvrent :

@ les ETP supplémentaires employés au sein du Conseil régional pour la mise en ceuvre du
Pacte régional ; sur ces recrutements, les parties conviennent de réserver un poste de
chargé de coordination entre I'Etat et la région pour toutes actions méritant une approche
concertée dans la déclinaison opérationnelle du Pacte. ;




@ Il'ensemble des autres prestations extérieures liées aux frais de gestion (ex: assistance a
maitrise d’ouvrage, expertise juridique).

Le montant plafond de ces frais de gestion pour la Région d’lle-de-France en 2019 est de 2 865 000

euros en autorisations d’engagement et en crédits de paiement dont 1 765 000 euros en crédits de
paiements consacrés aux dépenses de masse salariale engendrées par le Pacte.

Article 7 : Durée de la convention

La présente convention prend effet a compter de sa signature et prend fin au terme de la mise en
ceuvre de l'article 4.4 et, le cas échéant, de la mise en ceuvre de la procédure de reversement de la
dotation de I'Etat telle que définie a I'article 5.

Article 8: Communication sur la participation de I’Etat

Engagé dans la promotion de I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et dans la lutte
contre les discriminations, I'Etat veille au respect de ces principes dans les actions qu'il soutient.

Le bénéficiaire s'engage a indiquer, de facgon lisible et explicite, la participation de I'Etat a la réalisation
de l'opération par une publicité appropriée, conforme au logo fourni par la préfecture de région, sur
tous les supports de communication et d'information du public imprimés, électroniques, lors des
réunions publiques et a I'occasion des relations avec la presse.

Article 9: Controle de I'administration

Les contrdles administratifs et financiers sont réalisés selon les dispositions légales et réglementaires
en vigueur.

En cas d’'inexécution totale ou partielle de la présente convention, I'Etat peut suspendre ou diminuer le

montant des versements, remettre en cause le montant des aides ou exiger le reversement au Trésor
de tout ou partie des sommes déja versées au titre de la présente convention.

Article 10 : Modification de la convention

Toute modification de la présente convention fera I'objet d’'un avenant établi & Iinitiative de I'Etat ou
sur demande écrite de la Région d’lle-de-France.

Ledit avenant sera conclu dans les mémes formes et conditions que la présente convention.
Il n'est pas possible d'introduire des modifications a la présente convention ayant pour effet de

remettre en cause l'objet ou la finalité du pacte régional d’investissement dans les compétences.

Article 11 : Résiliation de la convention

En cas de non-respect des obligations réciproques inscrites dans la présente convention a I'article 2.1
et 2.2, celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par I'une ou l'autre des parties, a I'expiration d'un délai
de trois mois suivant I'envoi d’'une lettre recommandée avec accusé réception.

Article 12 : Recours

Tout litige résultant de I'exécution de la présente convention est du ressort du tribunal administratif de
* sis*,



Fait a Paris, le yyyy

Michel CADOT, Valérie PECRESSE,

Présidente du Conseil régional

Préfet de la région
g d’lle-de-France

d’'lle-de-France





